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Uvod

Predkladand zprava byla dokonéena v kvétnu 2020 v kontextu projektu OPZ ,,Inovace socidlnich sluzeb
zamérenych na podporu rodi¢ovskych dovednosti“, é. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_024/0007240, ktery je
podporen v ramci vyzvy €. 03_15 024 Socialni inovace v oblasti socidlniho zaclefiovani a pfistupu na
trh prace pro nejohrozenéjsi skupiny. Analyzu vypracovala Schola Empirica z.s. jakozto pfijemce
podpory v uvedeném projektu spolecné se spolupracujicimi organizacemi zapojenymi do tohoto
projektu — spolkem Romano jasnica z.s., Uradem méstského obvodu Usti nad Labem — Nestémice a
Azylovym domem pro Zeny matky s détmi o.p.s. ve Vsetiné.

Inovace cili na socidlni a terénni pracovniky, ktefi v rdmci své profese dochazi do rodin. V ramci
projektu byli pracovnici proskoleni a podporovani vimplementaci ovéfeného ndstroje podpory
rodicovskych dovednosti ,Celozivotni program zdravého rodi¢ovstvi pro malé déti“. Mistem a ¢asem
realizace inovace navazuje na stavajici model terénnich sluzeb, ale inovacné plsobi na charakter, tj. na
zpUsob a obsah intervenci.

Projekt socialni inovace se zaméfuje na 2 cilové skupiny:
1. pracovnici socidlnich/terénnich sluzeb, jejichz prace srodinami bude vlivem této socialni
inovace zkvalitnéna
2. rodiny s malymi détmi, socialné vyloucené ¢i ohrozené socialnim vyloucenim.

Tento dokument predstavuje analyzu cilové skupiny socialnich a terénnich pracovnikl projektu. Svym
obsahem navazuje na , Kvalitativni zpravu ke stavu rodin“ a dokresluje tak informaci o tom, jaké faktory
pfispivaji k Uspésnosti implementace nastroje podpory rodi¢ovskych dovednosti.

Zprava je rozdélena do tfi ¢asti. Prvni kapitola popisuje sbér dat o spolupracujicich organizacich a
pfedevSim samotnych socidlnich a terénnich pracovnicich. Druhd kapitola stru¢né predstavuje
zapojené organizace a jednotlivé socialni a terénni pracovniky, jejich zazemi a dosavadni zkusenosti
v kontextu podpory rodin s détmi ohroZzenymi socidlnim vyloucenim. Zavérecnda kapitola se vénuje
reflexi zkusSenosti a dovednosti socidlnich a terénnich pracovnik( ziskanych béhem projektu a
hodnoceni jeho Uspésnosti z pohledu této cilové skupiny.



1. Sbér dat

Predstavovanad zprava je postavena na tfech zdrojich: polostrukturovanych rozhovorech se socialnimi
pracovnicemi a intervencénimi pracovniky, zavéreénych zprav od koordinatorll implementace metodiky
podpory rodi¢ovskych dovednosti v zapojenych organizacich a v neposledni tfadé ze zapisl z
pravidelnych superviznich setkani a konzultaci se zahrani¢nim expertem. Rozhovory se socidlnimi a
intervencénimi pracovniky probihaly po ukonceni intervencnich navstév v rodinach v priibéhu dubna
2020 formou online videorozhovor(l a mély délku od 35 minut do 60 minut. Cilem téchto
zkusenostech jednotlivych socidlnich a intervenénich pracovnikl, jednak jejich zkusSenosti
s uplatiovanim metodiky podpory rodi¢ovskych dovednosti a zhodnoceni vlastni Uspésnosti pti praci
v terénu.

Zavérecné zpravy od koordinatord implementace metodiky v jednotlivych spolupracujicich
organizacich prinaseji ucelené vypovédi v tfech zakladnich tématech: dosavadni zkusenosti organizace
se socialné aktiviza¢ni sluzbou pro rodiny s détmi a terénni praci, zhodnoceni Ucinnosti projektu
podpory rodi¢ovskych dovednosti a vyhodnoceni podminek pro dalsi vyuziti metodiky v ramci
budoucich projekta.

V prlibéhu projektu byly kromé koordinacnich a organizacnich porad se zapojenymi socidlnimi a
intervencnimi pracovniky nastaveny také pravidelné supervizni porady, pfi kterych byly diskutovany
osobni zkuSenosti, vyzvy a potize s podporou rodin. Probéhly také dvé zahranicni supervizni konzultace
(10. 2 15.4.2019 a 24. a 25.9.2019) s profesorkou Judy Hutchings z Centra pro empiricky ovérenou
ranou intervenci na Bangorské Univerzité ve Wales, kde byly probirdny konkrétni pfipady rodin a déti
jednotlivych socialnich a terénnich pracovnikt. Na konci projektu (22. dubna 2020) probéhla zavérecna
konference vSech zapojenych pracovnikl projektu opét s touto zahraniéni expertkou, jejiz cilem byla
spolecna reflexe zkuSenosti z podpory rodi¢ovskych dovednosti.



2. Zapojené organizace a socialni a intervencni pracovnici

Celkové bylo do projektu zapojeno 12 pracovnic a pracovnikl z neziskovych organizaci Azylovy diim
pro Zeny a matky s détmi o.p.s. — Vsetin, Romano Jasnica z.s. a Méstského obvodu Usti nad Labem -
Nestémice. Kapitola ve strucnosti predstavuje spolupracujici organizace projektu a oblasti jejich
plsobeni: dvé organizace poskytujici socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a také Méstsky
obvod Usti nad Labem — Ne§témice, kde je vysokd koncentrace vylouéenych lokalit.

2.1 Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi o.p.s. — Vsetin

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin (dale jen AD) je nestatni neziskova organizace
zalozena v roce 2002 Méstem Vsetin. Organizace poskytuje registrované socidlni sluzby na uzemi
Zlinského kraje: azylové domy, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a odborné socialni
poradenstvi. Prostfednictvim socialnich sluzeb organizace podporuje osoby v nepfiznivé socialni situaci
a motivuje je k navratu k béZnému zpUsobu Zivota. Personalné jsou tyto sluzby zabezpecdeny socialnim
pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach. Pracovnici maji pro vykon své profese kvalitni teoretické
zazemi v podobé kompletné zpracovanych metodik standard( kvality socidlnich sluzeb a pracovnich
postupd.

Na projektu ze strany organizace spolupracovaly celkem 3 socialni pracovnice, z nichZ jedna zastavala
i funkci koordinatorky implementace metodiky na podporu rodi¢ovskych dovednosti. Rodiny zapojené
do projektu touto organizaci jsou zafazeny do socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi. Ke konci
projektu v dubnu 2020 bylo do projektu v rdmci této organizace zapojeno celkem 15 rodin, z toho 4
rodiny svoji uc¢ast na projektu predcasné ukoncily.

VSechny tfi pracovnice AD maji vysokoskolské vzdélani v oboru socidlni prace, vSechny jsou také
matkami dvou, respektive tfi déti. Jejich vék se pohybuje od 42 do 45 let. VSechny pracovnice AD maji
vice jak 10ti letou praxi (12-14 let zkuSenosti) na pozici socialni pracovnice a s praci s cilovou skupinou
rodin s détmi. Jejich motivaci pro vykondavani této profese bylo predevsim silné socialni citéni a s nim
spojend touha pomahat, byt prospésna pro spoleénost a v jednom pripadé i osobni zkuSenost
z vyrUstani v rozvracené rodiné. Vsechny tfi pracovnice shodné deklaruji, Ze pred zapojenim do
projektu nemély zadné hlubsi a empiricky podloZzené znalosti a zkusenosti s podporou rodicovskych
dovednosti.

Dle socialnich pracovnic AD je u rodin, které v projektu podporovaly, nejvice problematicka
mnohavrstevnatost problémda, se kterymi se potykaji. Témér ve vsech rodinach je financni tiser a
problémy s hospodarenim, bydlenim a nékteré rodiny jsou socidlné vyloucené. Je proto tézké v tomto
kontextu vénovat a udrzet pozornost podpofre rodi¢ovskych dovednosti. Co se tyka vychovy, za nejvétsi
problémy svych rodin pracovnice shodné oznacuji chybéjici fad a rezim dne, nastaveni pravidel a hranic
détem a v neposledni fadé nedostatek ¢asu na smysluplné aktivity s détmi.

2.2 Romano jasnica z.s.

Sdruzeni Romano jasnica (dale RJ) existuje od roku 1998. Od svého pocatku se tato nestatni neziskova
organizace zaméfuje na aktivity a ¢innosti smérujici k podpofe integrace prislusnikl romské komunity
do vétiinové spoleénosti. Organizace ma své pobocky v nékolika lokalitach Usteckého kraje — Stéti,
Louny, Krupka, Trmice, Usti nad Labem, Teplice a Postoloprty. V souc¢asné dobé& ma organizace



registrovany Ctyfi druhy sociadlnich sluzeb: odborné socidlni poradenstvi; terénni program;
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez a socialné aktivizac¢ni sluzbu pro rodiny s détmi.

Na projektu ze strany organizace Romano Jasnica z.s. spolupracovalo celkem 5 socidlnich pracovnic a
koordinatorka implementace metodiky na podporu rodi¢ovskych dovednosti. Ke konci projektu
v dubnu 2020 bylo do projektu zapojeno celkem 21 rodin ze t¥i lokalit (Stéti, Louny, Krupka), z toho 5
rodin svoji U¢ast na projektu predéasné ukoncilo. Specificky charakter méla prace v lokalité Usti nad
Labem. Setkani srodi¢i neméla charakter individudlni prace srodinou, ale rozvoj rodi¢ovskych
dovednosti probihal v ramci skupinovych setkani.

Zapojené pracovnice spolku RJ maji ve dvou ptipadech pouze zakladni, respektive stfedoskolské
vzdélani s vyuénim listem a absolvovany kurz pracovnika v socialnich sluzbach, ve dvou pripadech maji
vysSi odborné vzdélani v oboru socialni prace, jedna pracovnice ma vysokoskolské vzdélani v oboru
socidlni prace. Jejich vék se pohybuje v rozmezi od 30 do 41 let. VSechny pracovnice jsou matkami
(jedna v Case rozhovoru v ocekavani), vék jejich déti se pohybuje od 5 mésicli do 24 let. Na pozici
socidlni pracovnice ¢i pracovnika v socidlnich sluzbach pracuji od 2 do 11 let. Jako motivaci pro
vykondavani této profese pracovnice uvadély radost z prace s lidmi a s détmi, rlznorodost oboru a
rozhled, touha pomahat, ale také financni dlvody. Ani v této organizaci nemély pracovnice pred
zapojenim do projektu zadné znalosti ¢i zkuSenosti v oblasti podpory rodi¢ovskych dovednosti.

Také klienti socidlnich a terénnich pracovnic RJ se potykaji s mnoha existenénimi problémy, dluhy,
Spatnym hospodarenim, v nékterych pfipadech i drogovou zavislosti. Dle pracovnic RJ je vyrazna také
mentalita rodin z romské komunity a aplikace rodinnych vzorcl , nevychovy“, neschopnost premyslet
v dlouhodobém horizontu a absence hodnot jako je vzdélani. Co se tyCe vychovy déti, vSechny
pracovnice shodné pojmenovavaji absenci pravidel a neschopnost dodrzZet rad a rezim jako nejvice
problematické.

2.3 Méstsky obvod Usti nad Labem — Nestémice

Usti nad Labem je ¢lenéno do 4 méstskych obvod(l - Mésto, Ne§témice, Severni Terasa a Stfekov. Na
Uzemi méstského obvodu Usti nad Labem - Nestémice se nachazeji ¢tyfi socidlné vyloucené lokality.
Kazda z téchto lokalit je tvofena nékolika ulicemi ¢ samostatnymi domy. Méstsky obvod Usti nad
Labem - Nestémice se v rdmci svych moZnosti a pravomoci snaZi resit situaci rodin s malymi détmi
pfedskolniho a mladsiho Skolniho véku, které bydli v ramci vylou¢enych lokalit nebo jsou ohrozené
socidlnim vyloucenim. Méstsky obvod spolupracuje s nestatnimi neziskovymi organizacemi
poskytujicimi socialni sluzby se zamérenim na déti a mladez pUsobici v jeho obvodu, hojné vyuziva
institut verejné prospésnych praci (VPP) ve prospéch zmény kvality Zivota socidlné vyloucenych di
socidlnim vylouc¢enim ohrozenych rodin s malymi détmi a zaved| pozici Asistenta prevence kriminality.
Rodiny ze socidlné vyloucenych lokalit jsou do projektu zapojeny prostfednictvim spoluprace s
asistenty prevence kriminality, ktefi lokality pravidelné navstévuiji.

Na projektu spolupracovaly dva asistenti prevence kriminality a koordinatorka implementace metodiky
na podporu rodi¢ovskych dovednosti. Ke konci projektu v dubnu 2020 bylo do projektu zapojeno
celkem 20 rodin z toho 3 rodiny svoji Ucast na projektu predcasné ukoncily.

V Nestémicich, presnéji v sidlisti Mojzit, kde Zije pfiblizné 2 300 osob, vykonavali ¢innost v ramci
projektu dva pracovnici, ktefi jsou zaméstnani u Méstské policie Usti nad Labem, jeden jako asistent
prevence kriminality a druhy, ktery je mentorem asistentl. Oba pracuji na této pozici jiz nékolik let.
Neslo zde tedy o kvalifikované a v oboru vzdélané socidlni pracovniky, ktefi vykonavaji socidlné
aktivizac¢ni sluzby a socidlni terénni prace jako registrované sluzby, nicméné zapojeni ¢clenové tymu se
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pfi své civilni praci témér denné setkavaji se situacemi, kdy se snaZi fesit rizné problémy a pomahat
rodindm i jednotlivelim a SAS i terénni praci de facto napliuji (vystéhovani rodiny z bytu, domaci nasili,
problémy s ndvykovymi latkami, nedostatek penéz, nezvladani vychovy déti a dalsi).

Vice nez dvé tretiny obyvatel sidlisté Mojzif tvofi Romové. Nespornou vyhodou clenll tymu je
neformalni pfistup, znalost romského jazyka, zvykl a tradic, ,,umét se vzit“ do problému. Z¢asti je
vyhodou i skutec¢nost, Ze si jiz vybudovali néjakou pozici v zaméstndni a stali se ,,znamymi“. Toto m(ize
slouzit jako dobry vzor pfedevsim pro déti a mladistvé.

Oba pracovnici jsou také vnitfrné motivovani pomoci ¢lenidm své komunity zaradit se do vétSinové
spolecnosti. Silné vnimaji potize rodin, se kterymi v projektu pracovali, jako je socidlni ohroZeni,
kriminalita, Spatnad financni situace, zaskolactvi déti. Pracovnici tvrdi, Zze hlavni problém je v samotnych
rodicich, ktefi nevédi nic o vychové, protoze sami neméli zadny vzor. V SirSim kontextu témto rodindm
schazi nastaveni hodnot jako je zodpovédnost, pravidelné chozeni do prace, vydélavani penéz a
zajistovani pravidelné skolni dochazky u déti.



3. Reflexe zkusenosti prace s metodikou na podporu
rodicovskych dovednosti a hodnoceni Uspesnosti projektu

3.1 Dulezité a obtizné kroky metodiky

Vsichni pracovnici projektu zapojeni do terénni prace se shodli na tom, Ze nejdllezitéjsim krokem
metodiky pro dosaZeni pozitivniho posunu v rodindach je krok €. 1 —traveni ¢asu s ditétem, tj. vice spolu
komunikovat a vytvofit a upevnovat tak hodnotny vztah. Nezbytnym predpokladem pro dosaZzeni
pozitivnich a hlavné trvalych zmén jak v chovani pecovatelské osoby, tak ditéte, je dle socidlnich
pracovnic pochopeni podstaty celého programu rozvoje rodi¢ovskych dovednosti a zaméreni se na
pozitivni rodicovstvi. KdyzZ si matky byly schopné uvédomit, Ze maji problémy s vychovou svych déti a
byly samy od sebe motivované stim néco udélat, byly ochotnéjSi naslouchat raddm socidlnich
pracovnic a pracovnika. BohuZel ne ve viech ptipadech se tak stalo a matky nebyly schopné komplexné
vnimat a hlavné pochopit podstatu programu. Avsak i u nich socidlni pracovnice pozoruji dil¢i zmény a
Uspéchy predevsim v tom, Ze s détmi travi vice ¢asu.

Dalsim duleZitym krokem, ale zaroven obtiznym v jeho dodrZovani, bylo dle zapojenych pracovnic a
pracovnika nastaveni pravidel a s nim spojené uzivani odmén a pochval. V rodindch ¢asto pravidla a
hranice zcela chybély, byla nastavena jednostranné a autoritativné bez vzajemné domluvy s ditétem ¢i
prilis negativné vymezena ve formé zakaz(. Dle pracovnic bylo problematické predevsim prfenastaveni
mysleni od trest(l za nevhodné chovani ¢i neposlusnost smérem k odménovani a chvaleni pozitivniho
chovani déti.

Nejobtiznéjsi k porozuméni byly pro pecujici osoby dle socidlnich pracovnic a pracovnika kroky 2 —
Rekni, co vidi§, 7 — Pfesmérovéni pozornosti a 10 — Pouzivani prestavky na uklidnéni. Pecujici osoby
¢asto nechapaly, pro¢ maji popisovat to, co dité zrovna déla. Nechapaly smysl a podstatu tohoto kroku.
Davodem muZe byt dle socidlnich pracovnic citova oplostélost nékterych klientek, které nejsou
schopny samy popisovat, co vidi, natoZ co zaZivaji. S pfesmérovanim pozornosti ditéte také souvisi
vlastni schopnost matek ovladat své emoce a v klidu ditéti fict, co si preji.

3.2 Postup predavani metodiky v rodinach

NejcastéjsSim postupem sociadlnich pracovnic a pracovnika projektu pri podpore rodi¢ovskych
dovednosti béhem intervencnich navstév v rodinach byla snaha fidit se metodikou, tj. jit krok po kroku.
Ne vZdy na sebe vsak jednotlivé navstévy v tomto ohledu navazovaly. Do planl ¢asto zasahovaly jiné
problémy v rodiné, jako reseni financni situace ¢i bydleni, popf. zhorseni zdravotniho stavu. Pracovnice
musely také ¢asto jednotlivé kroky metodiky opakovat a znovu procvicovat. Casto vyuZivali modelové
priklady jak z metodiky (komiksy), tak priklady z vlastniho Zivota, coZz pomohlo k pochopeni podstaty
problému. Specificky v Nestémicich se pracovnik{im osvédcilo vyuZivani omalovanek “Pojdme si spolu
povidat”, kdy se dité zaroven ucilo zru¢nost, barvy a pocitani a matce byl vysvétlovan vychovny krok.

Nejednoznacéné jsou zkusenosti z vyuzivani hrani scének, kdy se pecujici osoba spolecné se socidlnim
pracovnikem/pracovnici méli vzit do role ditéte a matky a nacvicit tak néjakou situaci. Nékteré
pracovnice s tim nemély dobrou zkusenost, predevsim kvali nizsim kognitivnim schopnostem klientek,
které si moc neuméji predstavit, natoz ztvarnit emoce ditéte. Jiné pracovnice si tuto techniku chvalily,
protoze si diky ni samy matky uvédomily, jaké ma dité emoce a jak je proziva.



Shodnym rysem postupu vsech socidlnich pracovnic a pracovnika je individualni pfizpGsobeni se
potfebam dané rodiny, jak v tempu vykladu a procvi¢ovani jednotlivych krokl metodiky, tak v hloubce
a komplexnosti celého systému pozitivniho rodiovstvi a stavéni tzv. Domu podpory. Pracovnice a
pracovnik se také snaZili vyuZivat aktualni problémové situace s détmi v rodindch a vztahovat je
k jednotlivym krokm metodiky.

Cast pracovnik(l svym klientkdm zadavala i domaci ukoly ¢ doporuéeni, na co se do pFisti ndvitévy
zaméfit. Udrzeni této individualni linie pfi navstévach a navazovani na prfedchozi probranou latku se
ukazalo jako nezbytné pro osvojeni a upevnéni novych pfistupl v chovani smérem k ditéti. Avsak
v nékterych pripadech bylo wvyuZiti tohoto postupu dle socidlnich pracovnic velmi obtizné
realizovatelné, protoze klientky se neuméji vztahovat do budoucna, Ziji ze dne na den. Socidlni
pracovnice ovérovaly pochopeni daného kroku metodiky klientkou jednak prostfednictvim komiksa,
kdy mély matky popsat, co je na danych situacich Spatné a pojmenovat spravné jednani, jednak na
bezprostiednich situacich a chovani klientky smérem k vlastnimu ditéti, jelikoZ déti byly povétSinou
béhem navstév intervencnich pracovnikl pritomny.

3.3 Zhodnoceni vlastni prace v projektu a sebereflexe

3.3.1 ObtiZe a vyzvy

Pokud zapojeni socidlni pracovnici zminuji néjaké obtize ¢i vyzvy, kterym béhem projektu celili, jednalo
se predevsim o problematiku udrzeni motivace rodin v projektu podpory rodi¢ovskych kompetenci
pokracovat. Stim souvisi i obtiZz jedné pracovnice, kterd méla problém vysvétlit svym klientskym
rodinam celkovy obsah projektu tak, aby pochopily, o co jde. Motivace rodin postupné upaddvala,
rodiny si pfedstavovaly okamZité vysledky a okamzZitou zménu chovani déti, soucasné si vsak ale matky
nepripoustély, Ze pro pfipadnou zménu chovani déti je nutna jejich aktivni spoluprdce a prace s détmi
i mimo intervencni setkani. Podle nékterych pracovnic mély rodiny nerealnd ocekavani, Ze jim socialni
pracovnice vychovaji vlastni déti a ty budou poslusné. Bylo tézké najit takovou rodinu, kterd si sama
uvédomuje svoje limity a vychovné problémy déti a je vnitfné motivovand na sobé v tomto ohledu
pracovat.

Cést pracovnik se potykalo s problémem dostat se béhem intervenénich navétév v nékterych rodinach
k jadru véci, tj. k rodi¢ovskym dovednostem. Béhem intervenci ¢lenové tymu museli fesit i problémy
v rodiné, které se netykaly samotného projektu, tj. podpory rodicovskych dovednosti nebo vychovy
déti. Bylo to pro né samotné narocné a vyzadovalo to stravit vice ¢asu v rodiné pfi jedné intervenci. Po
néjaké dobé se podafilo zkratit ¢as vénovany potizZim nebo to fesili tim, Ze s rodinou komunikovali i
béhem setkani s rodinami ve svém volném case.

Zapojeni pracovnici prevence kriminality v NeStémicich na zac¢atku realizace projektu museli ujistovat
zapojené rodiny o naprosté anonymité, nicméné ve chvili, kdy po nich Zadali vyplnéni monitorovacich
listl, setkali se u rodin s nevoli a museli je opakované ubezpecovat, Ze se jednd o formalitu a nikdy
nebudou spojeny monitorovaci listy s dotazniky a kazuistikami. Po néjaké dobé obavy rodin opadly,
z Casti diky faktu, Ze ¢lenové tymu patfi mezi starousedliky a jsou v mistni komunité znami i tim, Ze
dlouhodobé pomahaji rodindam.

Absence odborného vzdélani zapojenych pracovnikd v Nestémicich se v nékterych situacich projevila
a sami pracovnici jsou si toho védomi. Slo predeviim o obtize formulovat svd zjisténi z navitév
v rodinach do kazuistik, ¢asté gramatické chyby v zdpisech, nedostatec¢na slovni zdsoba. Obecné méli
tito pracovnici nevyhodu v tom, Ze nejsou zvykli dlouhodobé planovat, vyhodnocovat a zaznamenavat
své aktivity v rodinach v ramci projektu.



3.3.2 Osobni pfinos ze zapojeni do projektu
Zkusenéjsi a sluzebné starSi socidlni pracovnice zapojené v projektu shodné deklaruji, Ze kdyby
metodiku znaly dfive, kdyZ vychovavaly své déti, hodné by jim ve vychové pomohla. Celkové jim
zapojeni v projektu rozsifilo obzory a poznatky, dalo prostor pro sebereflexi vlastnich vychovnych
postupu a také toho, jak byly vychovavany ony samy. To je dle jejich slov velmi dlleZité pro uvédoméni
si vlastnich vzorcl chovani a jejich védomou zménu.

Nékteré pracovnice to posililo v jejich odhodlani a motivaci Sifit poslani metodiky dal mezi lidi a pomoci
tak co nejvice rodindm a hlavné détem. Metodika je totiz dle jejich ndzoru jednoduse uchopitelnd a
aplikovatelna nejen na jakékoliv déti, ale na rizné vztahy (partnerské, profesni).

Konkrétné pracovnice zminuji kroky jako ignorovani nevhodného chovani, ¢astéjsi chvaleni za pozitivni
chovani ¢i dil¢i Uspéchy ditéte nebo duslednost v dodrZzovani nastavenych pravidel.

3.3.3 Sebehodnoceni vlastnich ne/Uspéch

VétsSina zapojenych rodin v lokalité Nestémic si prala, aby jejich dité ,umélo poslouchat” a pomadhalo
s domdcnosti bez jakékoli sebereflexe. Vtomto bylo pro intervenéni pracovniky velmi obtizné
nasmeérovat rodice potfebnym smérem a udrzet ho v ném. Pro intervencni pracovniky i pro rodice bylo
a je velmi obtiZzné zménit vzorce chovani v rodinach, které se opakuji po generace. Rodice nejsou zvykli
vénovat se svym détem, pomahat jim se zvladnutim Skolnich povinnosti, byt trpélivi, nepouzivat
vulgarni slova, nenaddavat a velmi Casto pouiZivaji fyzické tresty. Jednim z deklarovanych Uspécht
intervencnich pracovnik( v této lokalité je zaseti stéZzejnich myslenek do podvédomi rodice (vénovat
se ditéti individualné, pravidelné, nepouzivat vulgdrni nadavky, odménovat dité, ustupovat od
fyzickych trest(). Opét zde bylo vyhodou, Ze ¢lenové tymu zde Ziji a mohou pUsobit na rodiny ve vétsi
mife a také si rodinu ,zkontrolovat”. Samotny fakt, Ze nékdo ukdzal rodicim jinou cestu, jak byt
rodicem, je neocenitelny. Pro rodice samé to mohlo znamenat i negativni pocity, ve chvilich, kdy si
uvédomili, jak se k nim chovali jejich rodice.

Celkové socialni pracovnice projektu pozoruji alespon dil¢i zmény v pristupu rodicl k détem, ale i
v chovani samotnych déti (lepsi vzdjemnd komunikace, zklidnéni agresivniho chovani déti, vice
spole¢né strdveného casu). Pokud hodnoti svoje neuspéchy, tak predevsim v motivaci rodin ke
zménam ¢i vlibec jejich udrzeni v projektu. To, Ze se klienti v nékterych situacich vraci do zajetych
vzorcll chovani, nevnimaji jako sv(j neuspéch nebo selhdni, nybrz jako béZnou soucdst
transformacniho procesu. Je tézké béhem nékolika mésicli v hlavach klientek pfenastavit i generacné
predavané vzorce chovani a vychovy.

3.3.4 Doporuceni pro dalsi vyuZiti metodiky v ramci budoucich projekt(

Co se tyka doporuceni pro dalsi vyuziti metodiky, byla predevsim zminovana doporuceni ohledné
delsiho obdobi intervenci v rodinach. Pokud si uvédomime, Ze ohroZené rodiny nemaiji ¢i nevyuzivaji
zadné jiné zdroje znalosti ohledné rodicovskych dovednosti, jejich vzorce chovani jsou hluboce
zakorenéné a pretrvavaji po nékolik generaci, neni dostacujici zacit s nimi pracovat a po jednom ¢i dvou
letech praci ukoncit a nechat to na nich. Socialni pracovnice doporucuji minimalné pét let samotnych
intervenci plus navazanou praci socidlnich pracovnikd pUsobicich v rodinach. Aby podpora rodin
v rozvoji rodicovskych kompetenci mohla Gcinné probihat i po ukonceni samotného (iniciacniho)
projektu, bylo by vhodné do metodiky zaskolit mnohem vice socidlnich pracovnikli (pracovniki
neziskovych organizaci, socialnich pracovnik( municipalit) v dané lokalité.

Dalsi zminéné doporuceni socidlnich a terénnich pracovnik(l se tykalo vybéru rodin do projektu, coz
souvisi s popsanym bodem vyse ohledné nizké motivovanosti rodin. Bylo by dobré napft. i ve spolupraci
s OSPODem ¢i pedagogicko-psychologickymi poradenskymi centry vytipovat vhodné rodiny, které jsou



si védomy vlastnich problém{ a stoji o to je aktivné fesit. Zaroven je obtizné pro rodiny, které fesi dalsi
socidlni problémy (davky, bydleni, dluhy, zavislosti apod.), vénovat dostatecny ¢as vychové déti. Prace
s takovymi rodinami klade velké naroky na schopnosti socialnich pracovnikld podpofit tyto rodiny a
udrzet jejich motivaci vénovat se soustavné praci na rodi¢ovskych dovednostech a vychové déti.

Pfedchozi vzdélani a zkusenosti sociélnich a terénnich pracovnikd provadéjicich intervenci v rodinach
jsou pravdépodobné dilezitymi faktory pro schopnost zprostfedkovavat jednotlivé ¢asti metodiky a
podporovat rodice v dosaZeni stanovenych vychovnych cilll v kazdé fazi intervence. V prabéhu
konzultaci a hodnoceni dopadu intervence byly pozorované rozdily mezi zplsoby prace a vysledky
jednotlivych pracovnik(.

Pracovnici, ktefi méli ukonéené vzdélani v oboru socialni prace, |épe chapali podstatu metodiky a byli
schopni lépe komunikovat kroky metodiky rodi¢lim. Zarovern méli méné problému s predéasnym
ukoncenim spoluprace, dokdazali Iépe zhodnotit Uspéchy své prace s rodinou a hledat feseni, kdyz se to
nepodafilo. DlleZitou soucasti Uspéchu byla také metodicka podpora a schopnost se o své zkuSenosti
podélit s kolegyni.



