METODICKA CINNOST

Naucme se osm dovednosti v ramci
metodiky Skills Builder - detailni
predstaveni prvni dovednosti
.Schopnost naslouchat”

ALICE BERANOVA, ROMANA SLOUFOVA

Jiz rok pomadhaiji cesti ucitelé v pilotnich zakladnich skoldch ovérovat a pro ceské prostredi
adaptovat metodiku rozvoje mékkych dovednosti Skills Builder, populdrni ve Velké
Britdnii. Na ndsledujicich Fddcich se dozvite vice o zdkladnich principech metodiky podpory
mékkych dovednosti u Zdkii, jaké dovednosti metodika zahrnuje, a bliZze se podivdme na

prvni z nich - schopnost naslouchat.
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Osm zakladnich mékkych dovednosti
podle metodiky Skills Builder

Metodika Skills Builder vznikla ve Velké Britanii pred vice
nez 20 lety. Rozviji mékké dovednosti u déti a mladych lidi
od 6 do 18 let. Zaméfuje se na podporu osmi zakladnich
dovednosti, které prostupuji jednotlivymi klicovymi kompe-
tencemi vymezenymi Rdmcovym vzdéldvacim programem
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pro ZS, a je mozné je integrovat do viech deviti vzdélavacich
oblasti.

Skills Builder pracuje s rozvojem osmi dovednosti:
1. Schopnost naslouchat

2. Prezenta¢ni dovednosti

3. Schopnost fesit problémy

4. Kreativni mysleni

5. Pozitivni nastaveni

6. Cilevédomost

7.Vadci schopnosti

8.Tymova prace

Metodika poskytuje zakladni pfehled vseho, co by Zaci
v ramci kazdé z osmi dovednosti méli zvladnout. Vsechny
dovednosti jsou rozdéleny do patnacti na sebe navazuji-
cich kroku. Kazdy krok zahrnuje dil¢i ¢ast znalosti a strategii
dilezitych pro rozvoj dané zakladni dovednosti. Tyto dilci
casti jsou strukturovany tak, aby je pedagogové mohli snad-
no své zaky naucit. Metodiku Skills Builder pomahaly vyvi-
nout a zdokonalovat tisice uciteld, student(l, zaméstnavate-
[0 a organizaci zaméfenych na rozvoj mékkych dovednosti
ve Velké Britanii.

Metodika Skills Builder ucitelim pomaha ve vsech fazich
prace: s planovanim vyuky, poskytovanim zpétné vazby, na-
stavenim systému odmén a zakotvenim terminologie meto-
diky do kazdodenni praxe.

Pro co nejefektivnéjsi vyuku dovednosti pomoci metodi-
ky Skills Builder je idedlIni fidit se Sesti klicovymi zasadami.
Velmi podobné zésady se bézné vyuzivaji i pfi vyuce cteni,
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psani a pocitani, takze se pro vétsinu uciteldl nejednd o nic
nového. Tyto zasady vychazeji z dlouholeté praxe na brit-
skych skolach.

1.V jednoduchosti je sila

Jasné si urcete, o co pii rozvoji dovednosti svych zakd usilu-
jete. Metodika uciteliim pomaha postupovat krok za krokem
po malych, zvladnutelnych usecich s jasnymi vysledky.

2. Zaénéte vcas a nepolevujte

S vyukou dovednosti za¢indme u déti co nejdfive a pokra-
Cujeme az do doby, kdy nastupuji na univerzitu nebo do
zaméstnani. Rozvijeni dovednosti jim pomuze efektivné se
ucit jak v soucasnosti, tak v budoucnu.

3. Sledujte vysledky

Nez s vyukou konkrétni dovednosti zaCnete, zjistéte, na jaké
Urovni zaci u dané dovednosti jsou - kde jsou jejich silnd
a slaba mista. Metodika Skills Builder ucitellim pomaha pres-
né zhodnotit, na jaké Urovni se Zaci aktudlné nachazeji a jaky
dalsi krok je pro né vhodny.

4. Zaméfte se na konkrétni ukol

Béhem jednotlivych krokl budou mit Zaci za ukol r(izné
aktivity, které jim vzdy pomohou zvlddnout naucit se dany
krok. Veskeré aktivity v této metodice jsou navrzeny tak,
aby umoznily zaméfit se konkrétné na to nové, co se zak ma
v daném kroku naucit.

5. Dovednosti pravidelné procvicujte

Podporovat a rozvijet mlzete dovednosti u zakd i dalSimi
zpUsoby pfi jakychkoli jinych aktivitach. Metodika poskytuje
také uzitecné tipy k naslednému procvicovani a posilovani
dovednosti.

6. Uvadéjte priklady ze Zivota
Je dullezité, aby si zaci uvédomili, Ze nabyté dovednosti mo-

hou vyuzit v nejriiznéjsich situacich. Proto je dobré uvadét
pfiklady ze Zivota, se kterymi se dokazi ztotoznit.
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Predstaveni prvni z osmi mékkych
dovednosti -, Schopnost naslouchat”

Schopnost naslouchat znamend mnohem vice nez jen po-
slouchat, co ndm druzi fikaji — jde o nepostradatelnou do-
vednost, na které se zakladaji viechny ostatni. Zakiim poma-
ha zapojit se do déni, klast sprdvné otazky a vytvaret vztahy.

,Schopnost naslouchat” proto metodika definuje jako
»Schopnost vnimani, zapamatovani si a zvladnuti uciva
a uspésné studium”,

Ucitelé starsich zakd, ktefi se chystaji na budouci povolani,
by méli brat v vahu, Ze naslouchani je jednou z nejdulezi-
téjsich dovednosti vyzadovanych zaméstnavateli, a to jak
u novych zaméstnanc(, tak u pracovnik( na vedoucich po-
zicich. Rada organizaci sice né&jaké $koleni zaméfené na toto
téma nabizi, zaci a studenti se ale budou moci uplatnit mno-
hem lépe, pokud se dovednosti naslouchat naucili jiz dFive.
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Jakd jsou jednotliva stadia uceni se této dovednosti?
V nékolika prvnich krocich se Zaci u¢i naslouchat a odpovi-
dat vzdy pouze jedné osobé. Poté je naslouchdani rozvijeno
v rliznych kontextech a Zaci maji za kol pouzivat informace
a myslenky, které slysi v reakcich spoluzakd. V dalsi fazi se
metodika zaméfujeme na analyzu toho, s jakym zamérem
fe¢nik mluvi, aby Zaci dokazali vysvétlit, pro¢ pouziva urci-
ty druh jazykovych nebo prezentacnich technik. Od kroku
11 zaci maji za ukol kriticky hodnotit obsah projevu.

A proc je tato dovednost dilezita? Urcité mate také ve
skupingé, s niz pracujete, minimalné jednoho nebo i vice
zaka, kterym déla potize vam naslouchat. MGze jim to p0-
sobit problémy pfi vyuce, ve vztazich a ve vysledku to maze
vést az k nizkému sebevédomi. Jak u zdka samotného, tak
u dospélych, ktefi se o néj staraji, mtze nar(stat frustrace,
coz zase negativné ovlivni chovani a spokojenost ditéte. A¢-
koli se vak po détech vyzaduje, aby,umély poslouchat’, ¢as-
to je vlastné nikdo zaroven nenaucii,naslouchat”.



Jejasné, ze v zdkladnim, stfedoskolském i univerzitnim vzdé-
Iani je schopnost naslouchat zcela zdsadni a Ze se jednd o kli-
covy faktor ovliviiujici akademicky Uspéch. Jak uvadiButtery
(1990), je tato dovednost jednim z nejdulezitéjsich aspektd,
které maji vliv na Uspéch vzdélavaciho procesu. Stejné tak
podle Oxfordové (1993) je schopnost naslouchat nejzasad-
néjsi dovednosti, na jejimz zakladé se rozvijeji ostatni klico-
vé aspekty gramotnosti: mluveny projev, ¢teni a psani.

Konkrétni navod, jak postupovat pfi vybéru spravného kro-
ku a jeho vyuce naleznete v privodci dovednosti schop-
nost naslouchat spole¢né s vysvétlenim podstaty tohoto
kroku pro ucitele. Je voditkem, jak Ize dany krok zakim
predstavit, jak jej procvi¢ovat, posilovat a jak jeho zvlad-
nuti hodnotit.

V soucasné dobé vznika k metodice Skills Builder celd
fada materiald urc¢enych pro on-line vyuku. Na britskych
strankach vznikla samostatna sekce zamérena na distanc-
ni vzdélavani.V Britanii jsou u vyucujicich velice populdrni
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aktivity ve formé ,vyzvy” urcené k rozvoji jednotlivych do-
vednosti.

Ceské verze téchto vyzev mizete sledovat/odebirat na face-
booku SCHOLA EMPIRICA a na https://www.skillsbuilder.
org/homelearning/skills-challenges.

Privodce k dovednosti je volné dostupny ke stazeni na
webovych strdnkdch www.scholaempirica.cz.

Dvé metodiky propojuji materské
a zakladni skoly

SCHOLA EMPIRICA je nestatni neziskova organizace fungu-
jici od roku 2003. Nasim cilem je podporovat ucitele, social-
ni pracovniky a rodice tak, aby mohli détem nabidnout tu
nejlepsi moznou péci. Pro napliovani tohoto cile se snazime
hledat nejvhodnéjsi cestu, a to za pomoci empiricky podlo-
zenych vyzkum{ a na zakladé sitovani vsech klicovych akté-
r0 a uplatnovani jejich zkusenosti.

Projekt Zavedeni a ovéreni metodiky rozvoje socio-emocnich
dovednosti v MS a ZS je financovan z Evropského socialniho
fondu pod reg. ¢.: CZ.02. 3. 68/0.0/0.0/19_076/0016373.
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prace ve vzdélavani

Hledate zaméstnance?

Hledate praci?
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