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Uvod

Projekt realizovany organizaci Schola Empirica pojednany v této zavérecné analytické zpravé se zabyva

aktualnim celoevropskym jevem mladych lidi ohrozenych socidlnim vyloucenim, tedy tzv. mladezi NEET
(Not in Employment, Education or Training). Mladi lidé jsou v soucasnosti jednou ze skupin nejvice
ohroZenych socidlnim vylouenim a snim souvisejicimi problémy, jako jsou nezaméstnanost,
pred¢asné rodi¢ovstvi, bezdomovectvi, zneuzZivani drog apod. To ilustruji napfiklad cisla o mire
nezaméstnanosti, ktera jsou prakticky v celé Evropé nejvyssi pravé pro skupinu mladych osob (viz graf
v Pfiloze 1). Odborna literatura hovofi o tzv. novych socidlnich rizicich souvisejicich s flexibilizaci trhu
prace, jiz prestavuji nestandardni formy zaméstnani s mensi ochranou zaméstnancl, a téz s flexibilizaci
rodinného usporadani, tj. astéjsim nesezdanym souZzitim, samoZivitelstvim apod. (viz napftiklad
Esping-Andersen, 2000; Streeck, 2009; Knijn, 2012).

Pravé mladi lidé jsou témito novymi riziky nejvice ohrozeni. Jednotlivé staty na nova rizika reaguji
zpravidla pomalu, mimo jiné v dUsledku jiz tak napjatych verejnych rozpoctl (viz napf. Streeck &
Schafer, 2013), které brani realizaci systémové zmeény. Ukol pomahat ohrozené mladesi tak c¢asto
pripada na pracovniky nevladnich neziskovych organizaci a vybranych organt statni spravy, kterym
vSak chybi metodiky, moznosti a ovérfené postupy, které by mohli pro Uspésnou praci s NEET mladezi

pouZzivat.

Nedostatecna podpora socialnich pracovnikl se projevuje také v nedostatku chybéjicich partnerstvi
mezi zuc¢astnénymi stranami v kli¢ovych oblastech podpory mladeze. Proto je kromé vyvoje novych
metodik a postupt dulezité také nastavit a podpofit sitovani mezi sociadlnimi pracovniky napftic¢
organizacemi (zejména verejny sektor a nevladni organizace). Sitovani muize podporovat nejen

efektivnéjsi spolupraci, ale také zvySovat motivaci a usnadiiovat Sifeni dobré praxe.

Na pozadi téchto vychodisek byl pfipraven projekt Sitovani pracovnikd pro vyménu dobré praxe, jehoz
cilem bylo vytvofit platformu zaméfenou na dobrou praxi v oblasti prace s mladezi NEET, vyzkouSet
nové modely prace a spoluprdce a své zkuSenosti sdilet skrze online platformu socwiki.cz, ktera téz

vznikla v rdmci projektu.

Do projektu se zapojilo deset ¢eskych organizaci (nevladni organizace nebo orgdny mistni samospravy),
jejichZ zastupci (dale jen Gcastnici projektu) na zacatku absolvovali pracovni setkani ve stockholmské
Ctvrti Spanga-Tensta. Seznamili se s taméjsimi zplsoby prace a ty poté upravili do podoby vhodné pro
nasazeni v kontextu, ve kterém sami pracuji. Vzniklo tak deset napadl na inovace v praci s mladezi
NEET nebo s détmi, kterym hrozi, Ze se po absolvovani povinné Skolni dochazky do této kategorie
zaradi. Tyto napady byly Ucastniky projektu za asistenci Scholy Empirica rozpracovany do zaméru
pilotnich projekt(, které pak byly realizovany a evaluovany. Zkusenosti s realizaci téchto projektd jsou
popsany v této zavérecné zpravé a v pridruzené online platformé. V pribéhu dvouleté realizace
projektu se ve dvou z deseti ¢eskych organizaci zapojenych do sitovani pracovnikd zménily personalni
poméry natolik (odesli kli¢ovi pracovnici, ktefi byli do projektu sitovani zapojeni), Ze tyto organizace jiz
nemély kapacitu na realizaci projektovych aktivit. V jednom z téchto dvou pripadu vznikla alespon dilci
evaluacni zprdva z aktivit, které se stihly realizovat. Celkové tak vzniklo devét dil¢ich evaluacnich zprav

z jednotlivych zaméra ucastnikl projektu.
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Pti realizaci projektu jsme aplikovali postupy a zpUsoby prace, které v nasi organizaci rozvijime Uspésné
jiz nékolik let a které zaroven mohly byt pro nékteré Gcastniky novym prvkem v jejich praci: jde zejména
o osobni zaZitek, inspiraci zahrani¢nim prostredim, sdileni rozdilnych pfistupl a postupll prace. Novym
prvkem v tomto projektu bylo sitovani pracovnik( z rGznych typl instituci (neziskové organizace
rtzného zaméreni v socialnich sluzbach, statni sprava a samosprava), takZe se Ucastnici projektu nyni

na reseny problém dokazi spolecné podivat z rGznych stran, o¢ima rGznych aktéru.

Tato zavérecna analyticka zprava slouzi jednak jako celkové shrnuti projektu a jeho poznatkd, jednak
jako rozcestnik na jednotlivé vystupy, které jsou zverejnény na online platformé socwiki.cz. Tato
platforma nese nazev ,Socidlni prace s détmi a mlddezi“. Je to dédno tim, Ze v ramci projektu
vymezujeme skupinu NEET trochu Siteji a pracujeme také s mladymi a détmi, ktefi sice jesté neukondili
formalni vzdélavdni, nicméné jsou ohrozZeni tim, Ze po skonceni vzdélani v kategorii NEET skonci.
Zaméreni na praci s mladezi NEET tedy chdpeme také jako praci s détmi s cilem prevence ocitnuti se

v této kategorii.

V nasledujicich kapitolach zpravy se nejprve vénujeme shrnuti vybranych aspektl socidlni politiky ve
Svédsku a prikladdm dobré praxe prace s mlade?i NEET ve Svédsku, jak vyplyvaji ze zkudenosti
UcastnikG projektu z pracovniho setkani ve Svédsku. Poté pro kontext kratce shrnujeme nékteré
aspekty ceské socialni politiky, i kdyZz robustni srovnani Svédské a Ceské praxe neni v moznostech
tohoto projektu. Déle uvadime vybrané priklady prace v mlddeZi, a pfedeviim mladeZi NEET v Ceské
republice, které ukazuji, Ze nejde o oblast, ktera by u nas viibec nebyla zasaZena intervenci. Nas projekt
se existujici praxi snazi doplfovat, rozvijet, a predevsim obohacovat o zahrani¢ni inspiraci. Nasledné
vénujeme pozornost konkrétnim prekazkdm prdce s mladezi NEET, jak je identifikovali ucastnici
projektu na zakladé své casto dlouhodobé pracovni zkuSenosti. TéZistém prdace jsou pak konkrétni
realizace jednotlivych dil¢ich projektl a inovaci, které byly v ramci projektu Sitovani pracovnik( pro
vymeénu dobré praxe pilotné realizovany a vyhodnoceny.
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Ptiklady dobré praxe prace s NEET mladeZi ze Svédska

Socialni systémy ve skandindvskych zemich jsou dlouhodobé znamé svou Stédrosti a ochotou
k inovacim (Esping-Andersen, Gallie, Hemerijk, & Myers, 2002). Systém Svédské socialni politiky
provazi obfany od ranného détstvi pocinaje predskolnim vzdéldvanim az po stafi. Tuto kapitolu
zahajime kratkym predstavenim socidlni politiky ve Svédsku a poté navaZeme samotnou situaci
mladeZe NEET ve Svédsku a specificky ve &tvrti Spanga Tensta ve Stockholmu, kam vyjeli G&astnici
projektu na pracovni setkani. Celd tato kapitola vychdzi predevsim prdvé z nasi zkusenosti z pracovniho
setkani ve Stockholmu a z prednasek Anne Marie Flood (Flood, 2018), kterd se pracuje pro méstskou

Cast Spanga Tensta a zaméfuje se prdvé na prdci s mladezi NEET.
Socialni politika ve Svédsku

V této sekci se zabyvame socidlni politikou ve Svédsku v jejich zakladnich obrysech, nejde o
vyCerpavaijici vycet.

Predskolni vzdélavani: Svédska socidlni politika v predskolnim vzdélavani se zaméfuje na dva konkrétni

cile, a sice (1) zajisténi potfebné péce o predskolni déti ve spojeni se zaméstnanim nebo studiem rodic
a (2) podporu a povzbuzeni vyvoje a vzdélavani ditéte pfi zajisténi maximalni pohody.

Tyto dva cile jsou duleZitou soucasti jednak spravného vyvoje ditéte, ale také sladéni rodinného a
pracovniho Zivota rodi¢d (Svédko ma v rdmci EU velmi vysokou miru zapojeni Zen do trhu prace). Ve
Svédském systému Ize najit mnoho forem predskolni péce pocinaje predskolni tfidou pres mateiské

Skoly, denni rodinnou péci a konce otevienou predskolni péci (Moravcova, 2006).

Podle oficidlni prezentace stockholmské Ctvrti Spanga Tensta to vede k nasledujicim statistikam pro

Svédsko:

o 83 % déti ve véku 1-5 let navstévuje predskolni zafizeni

o 94 % déti ve véku 3-5 let navstévuje predskolni zafizeni

PFitom asi 20 % déti ve Svédsku jsou déti cizincl, co? na predikolni vzdélavani klade zvla$tni pozadavky.

Skolni vzdélavani: DileZitym bodem $védského $kolského je finanéni podpora ze strany stétu. Viechny

$koly ve $védsku jsou zdarma pro $védské obcany, jednotlivce, ktefi maji trvaly pobyt ve Svédsku, a
také pro obcany EU. Zaci ve véku od 16 do 20 let dostavaji studijni pFispévek na studium stiedni $koly
ve vysi 1 050 SEK za mésic (asi 2 640,- K¢). Studenti, ktefi navstévuji vysokou Skolu, mohou pozadat o
vyhodnou studentskou pljcku az ve vysi 7 088 SEK za mésic (asi 17 850,- K¢). Studenti vysokych kol
dostavaji také prispévek ve vysi 2 816 SEK mésicné, takZze dohromady mizZe student mit k dispozici
9 904 SEK mésicné (asi 24 940,- K¢). Tyto prispévky a pljcky mohou studenti vyuZivat maximalné po

dobu Sesti let.
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Rodi¢ovské prispévky a podpora rodin: Jak bylo jiz zminéno, socidlni politika ve Svédsku je

koncipovana tak, aby rodiny s détmi mohly snadnéji sladit rodinny a profesni Zivot. Ob&ané Svédska

maji narok na nasledujici typy podpory:

1. Rodicovska dovolena — rodice maji narok na celkem 480 dni placené rodicovské dovolené (z
toho 390 dostavaji 80 % své normalni mzdy, pficemz 90 z téchto 390 dni je vyhrazeno pro
kazdého rodice v ptipadé sdilené rodi¢ovské dovolené, coZ podporuje zapojeni otcl do
vychowvy)?

2. Prispévek na déti

3. MoZnost absence v zaméstnani z divodu nemoci ditéte

4. Prispévek pfi nemocenské dovolené

Priklady vyse pfispévkl pfi mésiénim platu 25 000 SEK (62 950,- K¢, priblizné odpovida prdmérné cisté

mzdé ve Svédsku):

Rodicovska dovolena: 15 300 SEK / mésic

Prispévek na déti: 1050 SEK / mésic

Moznost absence v zaméstnani z ddvodu nemoci ditéte: 716 SEK / den
4. Prispévek pfi nemocenské dovolené: 15 300 SEK / mésic

wnN e

Dlichodovy systém: Svédsky ddchodovy systém je podobné jako ten ¢esky zaloZen na pribéiném

financovani. Podobné jako Ceska republika se také Svédsko snaii o zapojeni osob do déichodového
systému i formou penzijniho pripojisténi. Nejmensi moznou ¢astkou diichodového systému je 8076
SEK (20335,- K&) u lidi, ktefi Ziji sami, resp. 7204 SEK (18140,- K&) na osobu Zijici v paru. Seniofi maji
k dispozici také rtzné sluzby jako jsou pomoc v domacnosti, dorucovani varenych jidel, zajisténi

dennich aktivit, dopravni sluzby a dalsi. Tyto sluzby mohou byt zpoplatnény.
MléddeZ NEET ve Svédsku

Z pfiblizné 100 000 student(, ktefi kazdy rok opoustéji Svédské stfedni skoly, jich pfiblizné tretina
(33965 vroce 2017 podle prezentace Anne Marii Flood) neuspéje v zavérecnych zkouskach. Tito
studenti jsou ohroZeni socidalnim vyloucenim a zarazenim se do kategorie mladeze NEET. Podle
aktualnich predikci se ma pocet takto vylougenych zvy$ovat. Déti cizinc Zijicich ve Svédsku jsou piitom
zvlast ohrozeny. Svédsko se proto snaZi zavést systém véasnych intervenci, ktery je mimo jiné zaloZen
na spoluprdci aktér(i napfic systémem. Napftiklad stockholmsky projekt VIZE 2040 chce z mésta udélat
,nhejchytfejSi mésto na svété” a jeho soucasti je kromé ekologické a finan¢ni udrzitelnosti také
udrzitelnost socidlni a demokraticka. Pravé na mladé lidi je pfitom soustfedéna hlavni pozornost

z hlediska socialni udrzitelnosti a integrace do systému.
Oblast Spanga-Tensta

Nase zkusenosti jsme sbirali konkrétné v méstské oblasti Stockholmu Spanga-Tensta. Pocet obyvatel

je zde asi 39 000. Severni ¢ast zvand Tensta ma 19 000 obyvatel a pfedstavuje vyzvu pro Uspésnou

1 zdroj: oficidlni webové stranky Svédska, dostupné online: https://sweden.se/society/10-things-that-make-
sweden-family-friendly/ .
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socialni praci a integraci mladych lidi — z celkového poctu obyvatel tu ma 57 % cizi plvod. Oblast se

potyka s relativné vysokou mirou nezaméstnanosti, prevazné pravé u mladych lidi.

V soudasné dobé v oblasti Spanga—Tensta probihaji specifické akce zacilené na mladé lidi. Jedna se

zejména o:

e Skolni socidlni tym — zaméfuje se na spolupraci se $kolou a socialni sluzbou. Hlavni myslenou
je efektivni nastaveni systému pro dobrou komunikaci a schopnost intervence. Jedince stavi
pfitom ve stfedu tohoto systému.

e  Program rodic¢ovské podpory ABC — zaméfuje se na vSechny déti, ale specidlné ma pfispivat k
podpore rodi¢u ciziho plvodu, jejichz pfistupy k vychové jsou v nékterych pripadech pro
Svédskou spolecnost neakceptovatelné (fyzické tresty), ale jiné postupy a formy vychovy pro
né nejsou k dispozici. CtyFi hlavni stavebni kameny tohoto pfistupu jsou: projevovat ditéti
lasku; pridat se k ditéti v aktivitach, které dité bavi a spontanné dél3; ukazovat/nabizet détem
moznosti; vybrat si své bitvy (rozhodnout se, na co se ve vychové pfednostné soustredit, a
nesnaZzit se nutné vyresit vSechny problémy najednou).

e Tech Tensta — v tomto programu se u mladych lidi upevniuji a prohlubuji znalosti a dovednosti
v IT oblasti. Probiha zde mentoring s technologickymi spolecnostmi, digitalni Skoleni,
experimentalni workshopy a jiné.

e Prazdninové prace pro mladeZ (16—18 let) — uvedeni na trh prace. Mladi lidé se mohou uplatnit
v oblasti péce o seniory, péce o déti, zahradnictvi, uklidové prace ¢i administrativni ¢innost.
V roce 2017 se zucastnilo prazdninovych praci na 8495 mladych lidi.

e Socidlni akéni tym — jedna se o tym, ktery se zaméfuje na prevenci kriminality specidlné
vytipované problémové mladezZe ve véku od 12 do 29 let. Zahrnuje zvlasté individualni podporu
v oblasti bydleni, prace ¢i vzdélani, drogové zavislosti a nbizi smysluplné vyuzivani volného
¢asu.

e Participace mladeze (13—-18 let) — podpora integracnich setkani mezi mladezi v letech 2018-
2022. Cilem téchto schizek je, aby se mladi lidé zapojili do verejného déni, pokusili se
kultivovat oblast Spanga-Tensta.

Dal$i modely prace s mladezi NEET ve Svédsku
Dal$i modely prace s mladezi NEET ve Svédsku jsou ¢asto obménami jiz vy$e zminénych modeld.

Jobbtorg: Tento model intervence se zaméruje na mladé lidi, ktefi dlouhodobé hledaji zaméstnani a
jsou urcitym zplUsobem socidlné znevyhodnéni (negramotnost, neznalost jazyka u cizincu aj.) Jedna se
o kancelare, jejichz zfizovatelem je mésto Stockholm. Jobbtorg pracuje napftic socidlnim systémem a je
v kontaktu s Ufadem prace a dalSimi institucemi. Jobbtorg v zdsadé rozsifuje fungovani Uradu prace,
ktery je pro mnoho mladych pfilis formalni a tézko dosazitelny. Jobbtorg je oproti tomu zaloZen na
individualni neformalni praci s klienty v misté jejich bydlisté. Pracovnici v téchto kancelafich se snazi
zprostredkovat klientovi potfebné kurzy k doplnéni kvalifikace (napt. jazykové kurzy) a kontakt
s potenciondalnim zaméstnavatelem, u kterého klientovi pomohou najit praci ¢i praxi. V procesu hledani
zaméstnani odkaze socidlni pracovnik klienta na poZadované pracovni misto. V pribéhu tohoto
procesu dostane klient pfidéleného personalniho kouce. Spolecné vytvofri individudlni plan, kde se

zaméri na to, co mize klient délat, jaké ma dovednosti, jak ma postupovat apod. Tento plan znamena

5
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jisté polozeni zakladl pro dalsi spolupréci. Ukolem tohoto procesu je najit klientovi vhodné zaméstnani
nebo pracovni zkusenosti. BEhem celého procesu je navazana spoluprace s pedagogy, IT odborniky a
dalsimi, je-li to zapotfebi. Zadatel je sou€asné registrovan u Arbetsformedlingen, co? je vefejna sluzba
na podporu zaméstnanosti, obdoba Ufadl prace v Ceské republice. Jobbtorg spolupracuje na dvou
projektech financovanych z Evropského socialniho fondu. Jedna se o projekty SUVAS a VIDA. Projekt
SUVAS je zaméfen na nezaméstnané ve véku 20-29 let a v kazdém Jobbtorgu je vyélenén pracovnik,
ktery se zaméfuje na vyhledavani pracovnich nabidek nebo vzdélavacich kurzli pro mladé v dané Ctvrti.
Dalsi projekt VIDA se zaméfuje na propojeni nové pfichozich osob s obanskou spolecnosti neboli
s neziskovymi organizacemi, zajmovymi spolky aj., coz ma za cil zlepsit informovanost noveé pfichozich
o dostupnych sluzbach, jako jsou jazykové kurzy, zlepseni zdravi, rozsifeni socidlnich vazeb atd. Cilem
tohoto projektu je zlepseni pozice na trhu prdce u noveé pfichozich a zaroven zaclenéni do spoleénosti.

Socialni skupiny SIG: Tento projekt je rehabilitacnim projektem pro mladez, s historii pachani trestné

vvvvvv

studium. Cilem tohoto projektu je tyto jedince rehabilitovat do té miry, aby se mohli zafadit do

béiného Zivota.

Pilotni projekt prevence v socidlnich sluzbach a skolach

Pilotni projekt je zaméren zejména na spolupraci se socidlnimi sluzbami a Skolami, aby se zabranilo
exkluzi mladych lidi ze vzdélavaciho systému. Projekt se sklada z multi-disciplinarnich tymu, které
zahrnuji skolni sestry, kouce 7Zak, skolniho psychologa nebo poradce, dale ucitele specialnich potreb,

studijniho poradce a socialni pracovniky, zejména tedy terénni socidlni pracovniky atd.

Projekt Milované dité ve Skole — integracni projekt pro rodice

Dalsi z projektl je zaméren na obcany, ktefi se pristéhovali z jinych zemi do Stockholmu. Jedna se o
nacvik rodi¢ovskych dovednosti se zvlastnim cilem zabranéni tomu, aby déti ukoncily pfedcasné
studium. Tyto diskusni skupiny jsou vedeny rodici, ktefi jsou k diskuzi specialné vyskoleni.

Internationella bekantskaper — Mezinarodni znami (NGO)

Do tohoto projektu se zapojuji Svédsky mluvici obcané, ktefi chtéji pomoci preklenout rozsahlou
jazykovou a kulturni bariéru mezi starousedliky ve Svédské spolecnosti a mezi nové pfistéhovanymi
lidmi. U mnohych rodi¢d znesnadriuje neznalost Svédstiny pomoc svym détem pfi vypracovani ukoll a

v tomto sméru jsou podporovani dobrovolniky, ktefi jim pomahaji se Svédstinou.
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Socialni politika v Ceské republice a ptiklady programd zamérenych na mlade?

V této kapitole pro ucel zdlraznéni kontextu nejprve uvadime kratky a rozhodné ne v Zadné smyslu
Uplny prehled socialni politiky v Ceské republice. Poté uvadime nékolik vybranych pfiklad(i projekt
zamérenych pfimo na mladeZ. Nékteré z téchto projektl se zaméruji pfimo na mladez NEET, jiné na

mladeZ obecné a maji potencial prispivat k prevenci vzniku mladeze NEET.
PfedSkolni vzdélavani

Dle skolského zakona se predskolni vzdélavani organizuje pro déti ,ve véku zpravidla od 3 do 6 let,
nejdrive vSak pro déti od 2 let. Dité mladsi 3 let nema na pfijeti do materské Skoly pravni narok” (zakon
¢. 561/2004 Sb., $kolsky zakon). Navic je v Ceské republice s G¢innosti od $kolniho roku 2017/2018
povinné predskolni vzdélavani pro dité, které do pocatku skolniho roku dovrsi pét let (tamtéz).

Matefrské Skoly mohou mit formu jak soukromou, tak i vefejnou. Vyhodou verejnych skolek je
financovani ze statniho rozpoctu, takze rodice plati jen Skolkovné ve vysi zpravidla 400,- K¢ az 1000,- K¢
mésicné (skolkovné je odpocitatelné od dariového zakladu) plus stravné, které se pohybuje obvykle
okolo 25,- K¢ az 30,- K¢ na den. Déti se socialnim znevyhodnénim mohou mit snizené nebo zcela
prominuté prispévky. Od skolkovného jsou také osvobozeny pecujici osoby, které pobiraji davky
péstounské péce. Vzdélavani v poslednim roéniku vefejné matefské $koly se poskytuje bezuplatné.?

Skolni vzdélavani

V Ceské republice existuje tfistupriovy systémem $kolniho vzdélavéni. Jedna se o zakladni vzdélani,
stfedoskolské vzdélani a vysokoskolské vzdélani. VSechny tfi stupné vzdélavani mohou zajistovat jak
verejné, tak soukromé skoly. Zakladni Skoly jsou spojeny s povinnou skolni dochdazkou, kterou lze
absolvovat v klasickych zakladnich skolach nebo zdkladnich skolach specialnich, pfipadné také na
nizSim stupni viceletych gymnazii a konzervatofi v osmiletém oboru vzdélani tanec. U Zaka
prihlaseného na danou skolu mlze po udéleni souhlasu teditele a splnéni zdkonnych podminek
probihat zakladni vzdélavani také formou individudIniho vzdélavani.? Zakladni $koly zfizované statem
jsou bezplatné. V soucasné dobé jsou realizovany pouze verejné sbirky na podporu zaka (zakoupeni
Skolnich potreb aj.), nebo jsou détem z nizkoprijmovych rodin hrazeny obédy ze socialniho fondu skoly.

Stfedni vzdélani m3a bud odborny nebo vieobecny charakter a stfedni Skoly umozniuji ziskat stupen
vzdélani a odbornou pfipravu jak zakim do 18-19 let véku, tak i dospélym. Stfedoskolské vzdélavani
muze byt ukonceno maturitni zkouskou, vyuénim listem nebo zavérecnou zkouskou a uskutecruje se

na gymnaziich, stfednich odbornych 3kolach, stfednich uciliStich a na konzervatofich. Vzdélavani na

2 Informace v tomto odstavci pfibirame z nasledujicich zdroja: Nejskolky.cz. Typy Skolek [online]. 2018 [cit. 11.12.2018].
Dostupné z: https://www.nejskolky.cz/typy-skolek/; Finexpert.e15.cz. Neni $kolka jako Skolka — kam s ditétem po skonceni
rodi¢ovské? [online]. 2017 [cit. 11.12.2018]. Dostupné z: https://finexpert.e15.cz/neni-skolka-jako-skolka--kam-s-ditetem-
po-skonceni-rodicovske

3 Narodni Ustav pro vzdélavani. Zakladni vzdélavani. [online]. Narodni Ustav pro vzdélavani, 2018 [cit. 11.12.2018].
Dostupné z: http://www.nuv.cz/t/zakladni-vzdelavani
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verejnych stfednich skoldch je poskytovano bezplatné, nicméné soucasné dobé neexistuje schéma

statni podpory stfedoskolského vzdélavani studentl ze socidlné znevyhodnénych podminek.

Nastup na vysoké Skoly je v Ceské republice podminén ziskanim UGplného stfedniho nebo stfedniho
odborného vzdélani zakonéeného maturitni zkouskou. Studium na vysoké Skole miZe probihat formou
prezencni, kombinovanou ¢i distancni (dalkové). Vysokoskolské studium ma tfi stupné, a to bakalarsky,
magistersky a doktorsky. Kromé toho, Ze je studium na vefejnych vysokych skolach poskytovano
bezplatné, studenti vysokych skol mohou mit ndrok na socialni stipendia: jedna se zejména o studenty,
jejichz rodina nedisponuje pfijmem vys$im nez 1,5 nasobek Zivotniho minima. Tito studenti maji narok
na stipendium ve vysi % zdkladni sazby minimalni mzdy, nyni se jednd o 3050,- K¢ mési¢éné, které jsou
vyplaceny deset mésicl v akademickém roce v prabéhu standardni doby studia.* Dale miZe student
vyuzivat stipendia ku pfikladu za vynikajici studijni vysledky, za vynikajici vyvojové a inovaéni, umélecké
nebo dalsi tvlrci vysledky prispivajici k prohloubeni znalosti, na vyzkumnou, vyvojovou a inovacni

innost.®
Podpora rodiny

Slu¢itelnost pracovni a rodi¢ovské role je jednim zcild rodinné politiky v Ceské republice.
,Predpokladem pro lepsi slucitelnost profesnich a rodinnych roli je pfedevsim existence opatreni
pracovnépravni povahy a existence finanéné a mistné dostupnych sluzeb péée o déti.”®

PenéZni pomoc v matefistvi se vyplaci v souvislosti s porodem a péci o narozené dité standardné po
dobu 28 tydnl na zdkladé predchozi platby zdravotniho pojisténi (ne vsechny matky tak maji na tuto
davku narok). Na materskou dovolenou zpravidla matka nastupuje od 6 tydne pred ocekdvanym
porodem. Vyse penézni pomoci v materstvi Cini 70 % redukovaného denniho vymérovaciho zakladu za

kalendarni den.

Rodicovska dovolena pfislusi matce ditéte po skonéeni materské dovolené v rozsahu, o jaky pozada,
nejdéle viak do tfi let véku ditéte. Otci ditéte pfislusi rodicovska dovolena od narozeni ditéte v rozsahu,
o jaky pozada, rovnéz vSak nejdéle do tfi let jeho véku. Rodi¢ovska dovolena se nemusi ¢erpat vcelku
— rodic¢ se miZe po rodi¢ovské dovolené vratit do prace a poté opét na rodi¢ovskou dovolenou. Rodic¢
ma pravo byt po navratu z rodicovské dovolené zarazen na své plvodni pracovni misto podle smlouvy,
coZ chrani zaméstnance. Narok na rodi€ovsky prispévek ma rodi¢, ktery po cely kalendarni mésic
osobné, celodenné a rfadné pecuje o dité, které je nejmladsi v rodiné, a to aZ do vycerpani celkové
Castky 220 000 K¢, nejdéle do 4 let véku ditéte. V pfipadé, Ze nejmladsim ditétem v rodiné jsou 2 a vice
déti narozenych souéasné, ma rodi¢ narok aZ na vyéerpani celkové ¢astky 330 000 K&.”

4 MSMT. Socialni stipendium. [online]. MSMT 2018 [cit. 11.12.2018]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-
skolstvi/socialni-stipendium-1

5 MSMT. Studenti, stipendia a podpora studentd. [online]. MSMT 2018 [cit. 11.12.2018]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/studenti-stipendia-a-podpora-studentu

6 MPSV. Slucitelnost profesnich a rodinnych roli. [online]. MPSV 2018 [cit. 11.12.2018]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/29591/Slucitelnost profesnich a rodinnych roli na web.pdf

7 MPSV. Davky statni socialni podpory. [online]. MPSV.cz 2018 [cit. 11.12.2018]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/cs/2#dsp
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Pfidavek na dité je dlouhodobou ddvkou poskytovanou rodindm s détmi. Ndrok maji rodiny
s pfijmem do 2,7nasobku Zivotniho minima. Pfidavek je poskytovan ve vysi podle v&ku ditéte. Céstka

na jedno dité se pohybuje mezi 500,- K¢ a 1000,- KE mésicné.

Porodné predstavuje davku, kterou se nizkopfijmové rodiné prispivd na zvySené naklady spojené
s narozenim ditéte. VySe porodného ¢ini 13 000,- K¢ na prvni Zivé narozené dité, pfi narozeni druhého
Zivého ditéte je to 10 000,- K&.2

Rodi¢ ma dale narok na slevu na dani na vyZivované dité, omluveni nepfitomnosti ze strany
zaméstnavatele, paklize oSetfuje ¢lena rodiny mladsiho 10 let, pracovni volno pfi narozeni ditéte a
s tim spojeny prevoz manzelky do zdravotnického zafizeni a zpét a ddle mize rodi¢ také zazadat o

Upravu pracovni doby kvUli moZnosti péce o dité.
Invalidita a stafti

Starobni diichod Ize ziskat pouze za podminky dosazeni potfebné doby platby socidlniho pojisténi a
také dosazeni stanového véku. Tento dlichodovy vék se lisi pro muZe a Zeny a u Zen je odvisly od toho,
kolik v pribéhu Zivota vychovaly déti. Timto se potfebna doba pojisténi zkrati a Zeny odchazeji do
starobniho dlchodu dfive. Prmérnd vyse starobniho dlichodu vroce 2017 byla 11 850,- K¢
(13 076,- K¢ pro muze a 10 758,- K¢ pro Zeny).

Narok na invalidni dichod vznikne pojisténci, ktery splnil urcité podminky. Invalidni ddchodce musi
zejména spliiovat zakonnou dobu pojisténi. Vyse invalidniho dlichodu se déli na tfi stupné podle miry

ztraty pracovni schopnosti.
Programy zamérené na mladez — priklady

Erasmus+ je vzdélavaci program Evropské unie na obdobi 2014-2020, ktery podporuje spolupréci a
mobilitu ve vSech sférach vzdélavani, v odborné pripravé a v oblasti sportu, mladeze a neformalniho
vzdélavani. Dvé tretiny prostfedk( z tohoto programu jsou urcéeny na stipendia vice nez 4 milionim
osob z EU za ucelem studia, odborné ptipravy, prace ¢i dobrovolnické Cinnosti v zahranici v obdobi
2014-2020 (oproti 2,7 milionu v obdobi 2007-2013). Pobyt v zahranic¢i mGze trvat od nékolika dnl aZ
jeden rok. Tohoto programu se mohou zucastnit studenti, ucitelé, uéni, dobrovolnici, vedouci mladeze

a funkcionafi amatérskych sportovnich organizaci.’

Mobilita pracovnikd s mladezi v ramci programu Erasmus + je specifickd oblast programu Erasmus+
zamérena zejména na poradani mezindrodnich Skoleni, semindard, vytvareni partnerstvi, studijnich

navstév a praktické staze. Organizace a neformalni skupiny mladych lidi tak maji moZnost zkvalitfiovat

8 MPSV. Davky statni socialni podpory. [online]. MPSV.cz 2018 [cit. 11.12.2018]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/cs/2#dsp

9 ERASMUS+. O programu Erasmus+. [online]. Naerasmusplus.cz 2018 [cit. 11.12.2018]. Dostupné z:
https://www.naerasmusplus.cz/cz/o-programu/
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svou praci s mladezi, vyménovat si zkusenosti a dobrou praxi, navazovat nebo zkvalitiiovat partnerstvi

a pfipravovat spoleéné projekty.1°

Neziskova organizace Podané ruce vytvofila projekt s ndzvem KUDY KAM Il pii NZDM v HanuSovicich.
Tento projekt se zaméfuje na odstranéni nebo zmirnéni bariér, které musi mladez prekonavat pfti
prvnich samostatnych krocich Zivotem. Tento projekt se soustfedi predevsim na zménu postojli a
rozvoj zékladnich socidlnich kompetenci, které jsou diky prostfedi, v némz se tato mladez pohybuje,
Casto nedostatec¢né. Dilcimi cili tohoto projektu je zejména tréninky socidlnich kompetenci, zména
patologickych rdmcl chovani, prostor pro osobni, obcanskou i profesni seberealizaci, ale také vedeni
Ucastnikd projektu k prijeti vzdélani a prace jako hodnost a prostfedkd k naplnéni Zivotnich i
praktickych cild. Cilovou skupinou je mladez ve véku 9-26 let a sluzba probiha ve mésté Hanusovice

terénni formou, a to pfimo v pfirozeném prostfedi déti a mladeze.™*

Organizace Clovék v tisni realizuje program kariérniho poradenstvi, jeho? poslanim je prodlouzeni
vzdélavaci kariéry nad ramec povinné skolni dochazky. Program se snazi o formalni zvySeni kvalifikace
mladych lidi tak, aby se zvysila jejich uplatnitelnost na trhu prace. Pfi poskytovani sluzby je uplatfiovan
individualni pfistup s cilem vyuzit potencidlu kazdého jedince. Pracovnici se snaZi v ramci individualnich
pohovoru zjistit, jaké jsou silné a slabé stranky klientl a na zakladé toho poté vyberou vhodny obor
kariérniho zaméreni. Ddle klient ve spolupraci s poradcem vybira z nabidky skol, na kterou se pfihlasi.
Nasleduji kroky, které vedou k Uspésnému pfijeti, v€etné pripravy na ptijimaci zkousky. Poradce dale

provazi klienta studiem a poskytuje mu systematickou podporu.?

Narodni informacni centrum pro mladez je oddéleni Narodniho uUstavu pro vzdélavani, ktery je pfimo
Fizenou organizaci MSMT. Centrum bylo zaloZeno vroce 1992 jako prvni informaéni centrum pro
mladeZ a az vroce 2008 se stalo narodnim. Poskytuje mladym lidem a pracovnikim s mladezi
bezplatné informace z téchto oblasti: vzdélavani v CR a v zahranici, cestovani, volny &as, socialné
patologické jevy, obéan a spolecnost, mladeZ v EU a dalsi. Je zdroven zastfeSujicim, metodickym,

kontrolnim a koordinaénim subjektem pro ostatni informaéni centra pro mlade? v Ceské republice.'®
Zavér

Cesky republika dlouhodobé té%i z velmi nizké miry nezaméstnanosti, ktera poskytuje urcitou ochranu
i pro mladé lidi. Nicméné presto patfi mladé osoby ve véku 15-24 mezi ty s relativné nejvyssi mirou
nezaméstnanosti. Je to samoziejmé ddno do znacné miry tim, Ze vtéto vékové skupiné jsou
ekonomicky aktivni pfedevsim lidé méné vzdélani nebo s mensimi vzdélanostnimi aspiracemi. To v3ak

nic neméni na tom, Ze je tuto skupinu potfeba povaZovat za zvlasté ohroZenou. To ukazuje mimo jiné

10 ERASMUS+. Mobilita pracovnikd s mlade?i [online]. Naerasmusplus.cz 2018 [cit. 11.12.2018]. Dostupné z:
https://www.naerasmusplus.cz/cz/mobilita-osob-mladez/mobilita-pracovniku-s-mladezi/

11 spole¢nost Podané ruce. Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez v Hanugovicich — projekt KUDY KAM 1. [online].
Podaneruce.cz 2018 [cit. 11.12.2018]. Dostupné z: https://podaneruce.cz/centra-sluzby/nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-
mladez-v-hanusovicich/#1538683585638-01d01112-ee00

12 Clovék v tisni. Kariérni poradenstvi. [online]. www.clovekvtisni.cz 2018 [cit. 11.12.2018]. Dostupné z:
https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/karierni-poradenstvi

13 Narodni informaéni centrum pro mlade?. O ndrodnim informaénim centru pro mlade?. [online]. www.icm.cz 2018 [cit.
11.12.2018]. Dostupné z: http://www.icm.cz/o-nas-icm
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zkuSenost s neddvnou ekonomickou krizi, kdy mira nezaméstnanosti rostla nejrychleji pravé u této
vékové skupiny a u osob nad 50 let.}* V mladém véku se pfitom vytvafi pracovni a jiné navyky, které
mohou ovliviiovat zbytek jedincova Zivota. Proto je dobfe, 7e se i v Ceské republice vénuje této skupiné
urcitd pozornost a hledaji se modely prace s mladezZi, které zamezi padu jedincd do kategorie NEET.
V projektu Sitovani pracovnik( pro vyménu dobré praxe se snazime pfispét k témto snaham a na
zakladé zkuSenosti Gcastnik(l se Svédskou praxi vytvaret dalsi projekty, nastroje a inovace pro praci s
(NEET) mladezi. Ve zbytku zavérecné zprdvy se vénujeme konkrétnim prekdzkam prace s NEET mladezi
v Ceské republice a predevdim konkrétnim feSenim téchto prekazek, kterd byla vramci projektu

testovana.

14 MPSV. Realizaéni plan programu Zaruky pro mladez Ceské republiky [online]. Mpsv.cz, 2018 [cit. 11.12.2018]. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/files/clanky/17909/plan_programu.pdf
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PrekaZky prace s NEET mladeZi v Ceské republice

PrekdZce prace s mladeZi NEET byly identifikovany spole¢nou praci Ucastnikl projektu a tymu
v organizaci Schola Empirica. Identifikace prekazek se opira pfedevsim o vlastni zkuSenosti vsech
zUcastnénych. Je pritom tfeba vzit v Uvahu, Ze zkusenosti Géastnikd projektu vychazi nejcastéji z praxe
v problematickych aZ socidlné vyloucenych lokalitdch. Vtomto smyslu tedy nejsou nutné
reprezentativni pro mlade? v Ceské republice, ale vychézi z podminek, ve kterych se s mladeZi NEET

setkdvame nejcastéji.

Identifikované prekdzky jsou trojiho typu. Prvnim typem jsou chybéjici nebo S$patné procesy
mezioborové spoluprdce mezi relevantnimi aktéry a propojeni jednotlivych sfér, ve kterych se mlady

¢lovék pohybuje (skola — rodina — verejné prostor).

Podivame-li se napfiklad na zakladni Skoly, ty jako instituce plni pfedevsim roli vzdélavaci. To znamena,
Ze ucitelé se stavaji odborniky na své predméty, predavaji Zzaklim znalosti, ale zpravidla se od nich pfilis
neocekava, Zze budou Zakam partnery, mentory, pravodci a Zze budou fesit jejich jiné nez vzdélavaci
problémy, napfiklad problémy v rodiné. Podobné vychovné ¢i poradenské funkce skoly zUstavaji
v pozadi, at uz z ¢asovych nebo finanénich divodu. Zaroven ve spole¢nosti, nebo alespori v nékterych
jejich segmentech, sldbne vychovna role rodiny, ¢imz se déti mohou ocitat ve vychovném a
hodnotovém vakuu. Na Skolach chybi role odborného pracovnika, ktery by se témto tématlim naplno
vénoval, rozpoznaval rizné problémy a dokazal je bud fesit, nebo delegovat na pfislusné spolupracujici
subjekty. Ve Skolach také chybi povédomi o tom, které spolupracujici subjekty vibec existuji, jaké maji

kompetence a s jakymi problémy je vhodné se na né obracet.

Podobny obrazek ziskame, pokud se na problém podivame perspektivou organl pro socialné-pravni
ochranu déti (OSPOD). Tyto organy fesi krajni pripady, kdy je situace v rodiné tak zavazng, Ze hrozi
odebrani déti a jejich umisténi do nahradni péce. Je v zajmu déti, rodicl i spole¢nosti, aby se takto
radikdlnimu rfeSeni podafrilo zabranit, pokud se ukaze snaha na strané rodic a podminky se stabilizuji
do té miry, Ze setrvdnim v rodiné neni ohroZzeno samotné dité. Orgdny SPOD maji ¢asto dobry prehled
o tom, u kterych rodicl existuje upfimnd a nadéjna snaha o to, aby jim déti nemusely byt odebrany,
ale zaroven tyto orgdny nemaji vidy kapacitu na zajiSténi intenzivni podpory dotyénych rodin terénni
socidlni praci. Tuto kapacitu ale mohou mit jina zafizeni, napfiklad nevladni neziskové organizace. Opét

je tedy Zadouci, aby dochazelo k jejich propojovani a uzsi spolupraci.

Druhym typem prekazek (problému) je nevyhovujici rodinné a vychovné prostredi, ze kterého mladi
lidé, ktefi pozdé&ji skonci v kategorii NEET, pochazeji. V takovych rodinach casto chybi zakladni
dovednosti, jako jsou vedeni domdcnosti, vychova ditéte, finanéni gramotnost, vedeni ditéte ke Skolni
dochazce i pripravé, ale i zakladni hygiena. Déti v takovych rodinach casto navic nejsou rodici
podporovany, rodice je nechvali. V nékterych pfipadech si sami rodice uvédomuji, Ze jim schazi
rodicovské kompetence (nevi si s ditétem rady). Terénni/socialni pracovnik nema v ruce nastroj,
kterym by toto mohl ovlivnit nebo zménit, bézné intervence v rodinach se zaméruji spise na financni,
bytovou ¢i potravinovou situaci rodiny, pracovnici rodinam pomahaji v jednani s urady, zajisténim

socidlnich davek apod., ale nikoliv pfimo s vychovou déti. Déti a mladi lidi jsou touto situaci ohrozeni
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nejen v pozici vychovavanych. Spatnou praxi si potom odnaseji do Zivota, a kdyZ maji sami déti,
nezfidka v nizkém véku, téZ jim chybi rodicovské kompetence. Situace se cykli a nevhodné vychovavani

jedinci nevhodné vychovavaji své potomky.

Tretim typem prekazek jsou prekazky souvisejici s uplatnénim na trhu prace. Mladi lidé pochazejici ze
znevyhodnénych podminek (Ustavni vychova, vykon trestu, nevyhovujici rodinné a vychovné zazemi)
¢asto nemaji vypéstovany zakladni pracovni navyky, nevyznacuji se velkou vytrvalosti ani dochvilnosti.
Vzhledem k jejich vzdélani a kompetencim jsou jim ale na trhu prace Casto pristupnd prfedevsim jen
povolani, kterd nenabizeji velkou miru flexibility, ale naopak vyZzaduji pravidelné dojizdéni a ¢asto i
praci na smény véetné nocnich smén. Pfed mladezi NEET tak stoji hned dvé prekazky. Prvni je praci si
najit. To je obtiZzené predevsim pokud prichazeji z vykonu trestu nebo z dom( na pUl cesty, azylovych
dom{ ¢i podobnych instituci, coZ u zaméstnavatell nevzbuzuje d{véru. Druhou prekazkou je praci si

udrzet.

Specifickym problémem je také nizky socidlni kapitdl této skupiny. Vyzkumy ukazuji®®, 7e kromé
vzdélani a kompetenci hraje velkou roli v uréeni Sanci mladych lidi na obstojny Zivot také to, koho znaji
a jestli jim tyto znadmosti mohou byt uzite¢né pfi hledani zaméstnani a pro celkovou orientaci ve
spole¢nosti. Mladez NEET se Casto vyznacuje nizkou Urovni socialniho kapitalu. DdleZité jsou proto také

inovace zamérené na jeho posilovani.

15 Viz naptiklad Prokop, D. Skolou na vedlejsi kolej. Daniel Prokop a jeho Uvod do praktické sociologie. [online].
Novinky.cz, 2018 [cit. 17.12.2018]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/kultura/salon/485096-skolou-na-vedlejsi-
kolej-daniel-prokop-a-jeho-uvod-do-prakticke-sociologie.html?fbclid=IwAROK8b_NgxXIRJSP17thiaZ1606-
7F8PBLfYi1t03dTO6WasRilUf-uefVc
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Realizace program{ v Ceské republice a ndvrh konkrétnich aktivit

Inovace (pilotni projekty) realizované vramci projektu lze rozfadit do tfi kategorii, analogicky
s typologii prekazek (problémi) prezentovanou v predchozi sekci. Prvni kategorie jsou projekty
zaloZzené na primarné na nastavovani mezioborové spoluprace mezi vétsim mnozstvim aktéra, ktefi
v dané oblasti problematiku mladeZe NEET fedi. Tyto projekty jsou realizovany modelem ,Skolni
socialni tym“ ze stockholmské oblasti Spanga—Tensta. Do této kategorie spadaji nasledujici pilotni

projekty:

e Projekt ,Socidlni pracovnik ve Skole” realizovany mistni samospravou mésta s rozsifenou
plsobnosti Orlova, viz
http://socwiki.cz/Soci%C3%A1In%C3%AD _pracovn%C3%ADk ve %C5%Alkole: M%C4%9Bst
0 Orlov%C3%A1

e Projekt ,,Multidisciplindrni spoluprdce v ramci komise OSPOD" realizovany méstem

s rozsifenou pusobnosti Jilemnice, viz
http://socwiki.cz/Multidisciplin%C3%A1rn%C3%AD spolupr®%C3%Alce v r%C3%Almci kom
ise_ OSPOD

e Projekt , Rodi¢ovsky program na podporu ndvratu odejmutych déti do rodin” realizovany

Oddélenim socialné-pravni ochrany déti na odboru socialnich véci Magistratu mésta
s rozsifenou pusobnosti Chomutov, viz
http://socwiki.cz/Rodi%C4%8Dovsk%C3%BD program na podporu n%C3%Alvratu odejmu
t%C3%BDch d%CA4%9Bt%C3%AD _do_rodin

e Projekt ,Zapoj se i TY: Dobrovolnici v NZDM*“ realizovany neziskovou organizaci Portus
Prachatice, viz http://socwiki.cz/Zapoj se i TY: Dobrovoln%C3%ADci v.NZDM

Druhou kategorii pfedstavuji projekt zamérené na zvySovani zaméstnanosti mladych nezaméstnanych.
Tyto projekty jsou inspirovany stockholmskymi kanceldfemi jobbtorg. Do této kategorie patfi tyto

pilotni projekty:

e Projekt ,Zaméstnavani nezaméstnanych v misté jejich bydlisté“ realizovany Uradem
méstského obvodu Nestémice v Usti n. Labem, viz
http://socwiki.cz/Zam%C4%9Bstn%C3%A1v%C3I%AIN%CI%AD nezam%C4%9Bstnan%C3%B
Dch v_m%C3%ADst%C4%9B jejich bydli%C5%A1t%C4%9B: %C3%IA%C5%99ad m%C4%9B
stsk%C3%A9ho obvodu Ne%C5%A1t%C4%9Bmice

e Projekt ,,Zaméstnavani klientli v Domé na pul cesty” realizovany Domem na pul cesty v

Ostravé, Centrum socidlnich sluZzeb Ostrava, o.p.s., ktery byl ovSsem v pribéhu realizace
prerusen z divodu odchodu klicového zaméstnance z organizace, viz
http://socwiki.cz/Zam%C4%9Bstn%C3%AIV%CI%AIN%CI%AD klient%C5%AF v_Dom%C4%
9B na p%CS5%AFI cesty

Treti kategorii potom predstavuji projekty zaméfené na rozvoj pozitivniho pfistupu k Zivotu a rozvoj
kompetenci na podporu pozitivniho rodi¢ovstvi. Tyto projekty jsou inspirovany stockholmskymi

programy ABC. Do této kategorie patfi nasledujici pilotni projekty:
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e Projekt ,Zlepseni vztahll mezi rodici a détmi“ realizovany Azylovym domem pro Zeny a matky
s détmi, 0.p.s., ve Vseting, viz
http://socwiki.cz/Zlep%C5%A1en%C3%AD vztah%C5%AF _mezi rodi%C4%8Di a d%C4%9Bt
mi: Vset%C3%ADn

e Projekt ,Zména pfistupu v praci s klientem Domu na p0l cesty: Identifikace silnych stranek”

realizovany Centrem J. J. Pestalozziho, 0.p.s., ve méstech Chrudim, Hrochlv Tynec a

Havlickav Brod, viz

http://socwiki.cz/Zm%C4%9Bna p%C5%99%C3%ADstupu v _pr%C3%Alci s klientem Domu
na_p%C5%AF| cesty: Identifikace siln%C3%BDch str%C3%Alnek

Kromé toho bylo realizovano nékolik projektl, které nelze snadno zaradit ani do jedné z téchto
kategorii. Jedna se o tyto pilotni projekty:

e Projekt ,Metodika pouZzivani instagramu jako ndstroje v socialni praci v NZDM* realizovany
Socialnim centrem Kaminek, SVETLO Kadan, z.s., viz
http://socwiki.cz/Metodika pou%C5%BE%C3%ADV%C3%A1N%C3%AD instagramu jako n%
C3%Alstroje v_soci%C3%A1IN%C3I%AD pruC3%Alci v NZDM

VSechny tyto pilotni projekty byly za asistence Scholy Empirica jednotlivymi ucéastniky projekt
vyzkouseny a evaluovdny. Jednotlivé zavérecné zpravy jsou dostupné online na nové vzniklé platformé
socwiki.cz (viz odkazy vySe u jednotlivych projekt(l) a lze je nalézt také jako prilohy této zavérecné

zpravy.
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Celkové zhodnoceni projektu

V ramci projektu se jeho Ucastnikiim podafrilo pilotovat nékolik viastnik napadi a inovaci inspirovanych
Svédskou praxi a prizptsobenych pro specifické podminky, ve kterych plsobi. Jednotlivé inovace jsou
podrobnéji popsany na webu projektu socwiki.cz. Texty z tohoto webu jsou také soucasti pfiloh této

zavérecné zpravy.

Vysledkem projektu je nékolik odzkousenych konkrétnich inovativnich pfistupl k praci mladezi NEET a
détmi, které jsou ohroZeny tim, Ze se do této kategorie zafadi po dokonceni povinné Skolni dochdazky.
Tyto pfistupy jsou detailné zaznamendny véetné prekdzek, které se pfi jejich realizaci objevily. Mohou
se tak stat inspiraci pro dalsi jedince a organizace. Kromé toho se podafilo vytvofit a béhem projektu
pravidelnymi setkavanimi udrzovat platformu lidi z rGznych sektor(i v ekosystému prace s mladezi a
détmi. Tato platforma poslouzila jako inspirace a motivace pro jeji Ucastniky a jeji vystupy byly
rozSifeny v ramci zavére¢ného evaluaéniho setkani v fijnu 2018, na kterém byla predstavena také

online platforma socwiki.cz a rozdistribuovany informacni letadky o projektu.

V celém projektu dobfe fungovala moznost opakovanych setkdni s ucastniky projektu a moznosti
zahrani¢ni Ucasti a vymeény zkuSenosti a pracovnich model(, a to jak ve formé navstévy zahranicnich
expertl v CR, tak navitévy ceskych tcastnikd na zahraniénim pracovisti. Tyto navstévy prinesly daleZity

impuls a inspiraci.

Pfestoze samotny projekt nevedl pfimo k realizaci systémové zmény, domnivame se, Ze pfrispél k
vytvareni podhoubi, na kterém by v budoucnu mohlo byt jednodussi systémovou zménu realizovat.
Vychazime zde z predpokladu, Ze pfirozenou prekazkou vsech systémovych zmén je rezistence
pracovniku (a dalSich zainteresovanych osob) proti zménam. Ta prameni mimo jiné ze zvyku délat véci
urcitym zplsobem. K usnadnéni systémovych zmén proto mlize pomoci, pokud maji sami pracovnici,
kterych by se pfipadnd systémova zména tykala, s procesem zmény vlastni zkusenost. Diky projektu
pracovnici riznych organizaci a rGznych sektor( (neziskové organizace, statni sprava a samosprava)
takovou zkusenost ziskali. V budoucnu by se tak mohli stat nositeli ¢i alespori podporovateli systémové
zmény, predevsim za pfedpokladu, Ze by takova systémova zména probihala za u¢asti motivovanych

pracovnikd z rlznych organizaci a sektor( prace s détmi a mladezi.
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Priloha 1 — Graf miry nezameéstnanosti v zemich EU v obdobi 2004 az 2014
Total unemployment rate, 2004-2015 (%)
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Pozndmka: Graf byl publikovin na data blogu Financial Times  (http://ig-
legacy.ft.com/content/26a7f942-70ad-38cd-ba64-1491b4aal755). Za mladez (druhy radek grafu) jsou
povazovany osoby ve véku 16-25 let. PFestoZe CR na tom ve srovnani se zbytkem Evropy neni nejhire,

i U nds se mira nezaméstnanosti mladych lidi pohybuje mezi 10 a 20 %, prestoze pro obecnou populaci
je dlouhodobé spise kolem 5 %. Mira ohroZeni mladeze je v Cesku navic silné regionalné podminéna.
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Pfiloha 2 — Zavérecné zpravy z pilotazi Ucastnickych projektl

Socialni pracovnik ve Skole —Orlova
(http://socwiki.cz/Soci%C3%A1IN%C3%AD_pracovn%C3%ADk_ve %C5%Alkole:_M%C4%9Bsto_Orlov%C3%A1)

Anotace projektu

Projekt s ndzvem Socidlni pracovnik ve skole (dale jen SP), pfedstavuje dil¢i aktivitu v rdmci opatieni
vedeného pod souhrnnym ndzvem ,Bezpecna skola“. Jde o soubor nékolika opatfeni, ktera cili na

zvyseni bezpecnosti ve Skolach zfizovanych méstem Orlova.

Socialni pracovnik ve skole funguje jako komunikacni prostiednik v trojuhelniku skola — Zak — rodina a
zprostredkovava kontatky se Skolskymi poradenskymi zafizenimi, OSPODem, socidlnimi sluzbami a
dalSimi partnery, ktefi se podileji na fesSeni této problematiky tak, aby doslo k adekvatnimu zacileni
ucinné pomoci ditéti a jeho rodiné. Pedagogové obecné nékdy tdpou v tom, kdo je osobou ¢i instituci
kompetentni fesit urcity problém. Socialni pracovnik ve skole jim pomaha zorientovat se v tom, které

problémy ma resit Skola sama a které ma delegovat na kterou instituci.
Identifikace problému

Po roce 1989 se mnohé zménilo v uvazovani rodi¢d, ale ne v uvaZovani uciteld. Skola nebyla pfipravena
na to, Ze rodi¢e nejsou motivovani posilat déti do Skoly. Ztrata motivace vzdélavat své potomky vychazi
zejména z faktu, Ze jiz druhd, mnohdy i tfeti generace téchto rodiél, nezazZila zpravidla ani sekundarni

vzdélavani, ani pracovni proces a jsou zavisli na socidlnich davkach.

Zakladni skoly vSak v soucasné dobé plini pfedevsim roli vzdélavaci, ucitelé se stavaji odborniky na své
predméty, predavaji zaklm znalosti. Zpravidla se od nich neocekdva, Ze budou Zakim partnery,
mentory, privodci. Tyto vychovné funkce skoly zlstavaji v pozadi, at uz z ¢asovych nebo financnich
dlvodu. Zaroven ve spolecnosti slabne vychovna role rodiny, ¢imzZ se déti ocitaji ve vychovném a
hodnotovém vakuu. Na Skolach tedy chybi role odborného pracovnika, ktery by se témto tématim
naplno vénoval. Takovy pracovnik by se mohl stat systémovym prvkem nebo jednim z takovych prvkad,
ktery prinese do $kol prvek prevence socidlné patologickych jevi a situaci nejen ve vztahu ke $kole, ale

také k zakdm, rodiné a dalsim spolupracujicim subjektim.
Redeni

Pilotni projekt Socialni pracovnik ve Skole vychazi ze dvou inspiraci. Jednou z nich je Svédsky pilotni
projekt ,,PPSS — Pilotprojekt School and Socialservice” realizovany v méstské ¢asti Spanga—Tensta ve
Stockholmu. Realizatofi projektu SP se mohli s timto projektem seznamit v ramci vyjezdu do Svédska
zprostfedkovaného organizaci Schola Empirica v rdmci projektu Sitovani socialnich pracovnikd. Druhou
inspiraci byl projekt Magistratu mést Ostravy, jehoZ soucdsti je mimo jiné i zavedeni pracovni pozice
tzv. socidlnich pedagogli a ktery vychazi ze studie proveditelnosti ,Zavedeni pozice socialniho

Ill

pedagoga do $ko
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Ostravské pojeti, resp. pozice socialnich pedagogl predstavuje zcela novou pracovni pozici, zafazenou
do struktury Skoly. Socidlné pedagogicka Cinnost je definovana jako vzdélavaci, osvétova, socidlné-
vychovna, preventivni, podplrna, reedukacni, poradenska, diagnosticka, koordinacni, organizacni a
expertni ¢innost, ktera je realizovdna v ramci skoly. Z popsaného vyplyva, Ze jejim cilem je komplexni

vytvéareni pfiznivych podminek pro socidlné vychovné plsobeni skoly.

Oproti tomu Svédsky model socidlniho pracovnika ve skole predstavuje pomahajici profesi, ktera ma
pomérné Sirsi vazby na cilovou skupinu (Zaky Skoly) vé. jejich Sirsi rodiny. SP tedy neplsobi pouze ve
Skole, ale je aktivni také v prostredi rodin, resp. v pfirozeném prostfedi cilovych skupin. Jejich prace se
neomezuje pouze na plsobeni na déti, ale vSude tam, kde jsou jejich sluzby a aktivity zapotrebi, ovsem

na rozdil od béznych socialnich pracovnik( jsou programoveé v izkém kontaktu se Skolou.

Pro potreby Orlové bylo rozhodnuto vyjit v projektu SP vice ze Svédského modelu, kdy se organizatofti
domnivali, Ze neni pfilis vhodné zarazovat nové pozice socidlnich pracovnikl pfimo do skol, ale Ze
postaci vyuzit stdvajici pracovniky obecné socidlni prace a pridélit jim zodpovédnosti za socialni praci
na jednotlivych Skolach, ¢imz dojde k efektivnimu vyuziti stdvajicich kapacit a budou eliminovany
pfipady negativniho ovliviiovani v systému fizeni Skoly. To znamen3, Ze skole zlstava vice vychovné
vzdélavaci proces a socidlni pracovnici naopak fesi pouze socialni a jiné zavaznéjsi problémy a vibec

nezasahuji do chodu skoly.

Projekt SP v Orlové proto predstavuje v ceském kontextu svébytnou inovaci, ktera predevsim usiluje o
doplnéni stavajiciho systému o prvek, ktery zajisti bezprostfedni komunikaci mezi skolou — Zakem —
rodinou. Role socidlniho pracovnika ve Skole je podle projektu nasledujici: fesit problémy, se kterymi
si Skola nevi rady, ale které jesté nejsou tak vazné, aby se jimi zabyvali pracovnici OSPOD (§ 6 zdkona
¢. 359/1999, o socialné pravni ochrané déti, specifikuje cilovou skupinu déti, jejichz problémy jiz resi
OSPOD). Socialni pracovnik je kompetentni posoudit, zda se pfipadu bude vénovat osobné v ramci
obecné socialni prace, ¢i zda je na misté rodiné zprostifedkovat nabidku nékteré ze socidlnich sluzeb
nebo Skolského poradenského pracovisté. Socidlni pracovnik ve Skole pak v pfipadé potreby
zprostfedkovava kontatky se Skolskymi poradenskymi zafizenimi, OSPODem, socidlnimi sluzbami a
dalsimi partnery, ktefi se podileji na feSeni této problematiky tak, aby doslo k adekvatnimu zacileni

ucinné pomoci ditéti a jeho rodiné.

Pilotni projekt se mél pfitom odehrdvat jen na vybranych Skoldch, ¢imZ mélo byt umoZnéno porovnani

tzv. intervencnich (tedy inovaci zasaZenych) a kontrolnich (nezasazenych) skol.
Prabéh (Pilotni projekt)

Oproti plvodnimu planu se diky podpofe ze strany vedeni mésta projekt rozsifil uz od své pilotni faze.
Na projekt byli od zacatku nasazeni ¢tyri zaméstnankyné (socidlni pracovnice), které plsobi na vSech
ZS (10) a MS (10) ve spadové oblasti Orlové (ORP Orlova — Orlovd, Doubrava a Petfvald). V rdmci
projektu se podafilo dostat vSechny partnery k jednomu stolu a vyjasnit nastaveni spole¢né prace, coz
je vnimano pozitivné jak ze strany tymu, tak ze strany samotnych skol. V prosinci 2017 probéhla osobni

schizka s tediteli Skol, na které doslo k nastaveni pravidel spoluprace. Prestoze kvilli plosnému
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rozéifeni projektu hned od jeho pilotni faze do viech ZS a MS v ORP] Orlova projekt nema formalné
stanovenou kontrolni skupinu, teoreticky je otevieny kvantitativni evaluaci za pomoci ,kontrolni
skupiny” z podobnych, ale intervenci nezasazenych Skol v sousednim okrese Karvind. Konkrétné je

domluven pfistup ke statistickym datlm o SPJ pro vybrané intervencni a kontrolni skoly.

Cile projektu se diky podpofre vedeni mésta podafilo prosadit do Strategického planu mésta. Mésto

predevsim uvitalo mozZnost Iépe propojit praci obecnych sociélnich pracovnikt a OSPOD.

Dulezitym kontextudlnim rysem celého projektu je skutecnost, Ze v Orlové od roku 2012 probihaji
multidisciplinarni setkavani (dvakrat za rok, pfipadné Castéji, podle potreby) aktérd zapojenych do
reSeni problém( mladezZe (feditelé skol, metodici prevence, zastupci OSPOD a méstské policie, ...),
takZze komunikace a vzdjemna dlvéra jsou dobre nastaveny. Tento kontext nemusi byt k dispozici
v ostatnich obcich, coz mlzZe byt prekazkou prenosu orlovské praxe.

Zhodnoceni

V ramci projektu doslu k ispéSnému nastaveni spoluprace mezi aktéry (kdo ma délat co). Pedagogové
obecné nékdy tdpou v tom, kdo je zodpovédnou osobou ¢i instituci kompetentni resit urcity problém.
Orientace skol v nabidce $kolskych poradenskych pracovist je dobrd, ale socialni oblast neni pedagogy
patfiéné zmapovana. Diky projektu se jejich informovanost zlepSuje. Socidlni pracovnik pomaha
rozhodnout, zda jde v konkrétnim ptipadé o problém pro obecnou socialni praci, OSPOD nebo socialni

sluzbu poskytovanou napftiklad nékterou neziskovou organizaci.

Na jednani s fediteli Skol se také v ramci projektu podafilo dohodnout, Ze déti do tieti tfidy nebudou
za zaskolactvi trestany snizenou zndmkou z chovani, protozZe jde o dlsledek rodinného kontextu, za
ktery nemuZe nést takto malé dité odpovédnost. Doslo tak k omezeni druhotného trestani ditéte, kdy

je doma potrestano za vychovné opatfeni, které nezavinilo.

Diky projektu ziskavaji pedagogové vétsi jistotu a mnohdy jiz bez konzultace se socidlnim pracovnikem

dokazou rodiné zprostfedkovat adekvatni pomoc nebo sluzbu.

Povinnd predskolni dochazka pro déti jeden rok pred nastupem do Skol odhalila nékteré dfive skryté
problémy, které SP pomdhaiji ve spolupréci s MS Fesit. Jednalo se napfiklad o nedostateéné hygienické
a zdravotni navyky déti, nedostatecny stupen jejich socializace, neplnéni zakladnich funkci v ramci
rodiny, migrace rodiny v rdmci mésta, kraje, republiky i EU apod.

Diky projektu se také dafi ujasnit zplUsob fungovani Systému VcEasné Intervence (SVI), tj. jiz déle
existujictho online informacniho systému, kam zainteresovani aktéfi vkladaji informace o ditéti —

spravcem dat je OSPOD a napfiklad v pfipadé soudniho Fizeni si celou slozku muze vyzadat soud.

Urcitym rizikem takto postaveného projektu mize byt vnimani, Ze skola, ktera resi problémy (obraci
se na socialniho pracovnika), je Spatnd, protoze problémy ma. Vzhledem k tomu, Ze v souc¢asné dobé
nelze nalézt Skolu, na niz se nevyskytuji socialné-patologické jevy, méla by byt pozitivné vnimana skola,

ktera aktivné hleda reseni takovych jev( nikoliv takova, ktera je nevykazuje.
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Diskuse
Realizatofi projektu na zavér pfipojuji nékolik doporuceni:

1. Pro SP - dasledné dodrzovat Doporuéeny postup €. 1/2018 k realizaci ¢innosti socialni prace
na povérenych obecnich Uradech, obecnich Gradech obci s rozsifenou plsobnosti a krajskych
Uradech podle ustanoveni § 92, § 93, § 93a Zakona o socialnich sluzbach, podle ustanoveni §
7,§ 63, § 64 a § 65 zakona o pomoci v hmotné nouzi a podle ustanoveni § 4a zdkona o Uradu
prace Ceské republiky a provadéci vyhladky &. 424/2011 Sb. (Vyddno MPSV v Praze 4. 7. 2012)

2. KONTROLA - plati pro vSechny aktéry, priibézné ovérovani Ucelnosti a efektivity intervenci

Potfeba pravidelného setkdvani multidisciplinarniho tymu.

4. Potreba pisemného ukotveni naplné prace socialniho pracovnika ve skolach (napf. v rdmci
pracovnich naplini SP).

5. Aktivizovat socidlni pracovniky k ¢astéjSimu kontaktu se Skolou a jejim poradenskym
pracovistém, zaroven pak k zaznamenavani klimatu na Skolach.

6. Zpracovat metodiku ¢innosti socialnich pracovnik( na Skolach, kterou se tito budou fidit (bude
zahrnovat nejen doporuceny postup viz vyse, ale taktéz Skolské zakony a metodiky, pfipadné
zakon o SPOD, zpUsoby evaluace, dil¢i a komplexni zodpovédné osoby, aj.).

w

DulleZité je také pripomenout, Ze na pozadi projektu SP v Orlové byla dlouhodobd a kvalitni

o vv

meziresortni spoluprace zaloZend na vzdjemné divére jednotlivych aktérl. Ta se stala hlavni oporou
pfi nastavovani a realizaci zmén. Do této spoluprace jsou zapojeny nasledujici instituce: (dle

Doporuceného postupu ¢. 1/2018)

e Meéstsky ufad (OSPOD a Oddéleni socialni prace)

Méstska policie

Probacni a mediacni sluzba

up CR

Policie CR

o Skoly a $kolska zafizeni (MS, z8, SS, DDM)

e QOrganizace a instituce poskytujici specializovanou pomoc a podporu (PPP, SVP ad.)
e  Poskytovatelé socialnich sluZeb (napf. Slezskda diakonie — vykon SAS)

e Ostatni NNO

Zastupci uvedenych organizaci jednaji bud ad hoc, popf. tvofi ¢leny nékolika odbornych komisi mésta.
Jednd se napf. o Komisi SPOD, Komisi pro prevenci kriminality, protidrogovou problematiku a ostatni
socialné patologické jevy ad. Tito zastupci nezfidka tvofi cleny i tzv. ,kulatych stol(” pro komunitni
pldnovani socialnich sluzeb a dalsi aktivity.

Zaroven jsou realizovany vzdélavaci projekty a aktivity, jejichZ G¢astniky jsou zastupci vySe uvedenych
organizaci. Tyto aktivity jsou zaméfeny na konkrétni téma, které ve spole€nosti, u cilové skupiny nebo
v lokalité aktualné rezonuji, napft. rizikové déti, zneuzivani navykovych latek, rizikové rodiny, pfiprava

na samostatny Zivot mladych lidi, obéti trestnych ¢ind, aj.

Uplné na zavér Ize pfipomenout, 7e v souc¢asné ¢eské praxi se objevuji dva nové modely podprné

prace na Skolach. Oba systémy ale nemusi byt alternativou, mohou se doplnovat

e Model Orlova: Pracovnik je zaméstnanec méstského Uradu, pravidelné do skol dochazi (1 SP
ma na starosti 4 instituce, napf. 2 ZS a 2 MS). V soucasné dobé probiha vétsina kontaktl
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formou emailu nebo telefonicky. Zamérem je, aby SP nebyl podfizen rediteli Skoly, ale byl coby
zaméstnanec odboru $kolstvi M&U neutrdlnim a na samotné kole nezavislym aktérem.
Dusledkem reflektovanym v ramci pilotni realizace projektu je mimo jiné i to, Ze SP nema pfilis
kontakt s Zakem. Komunikuje predevsim se skolou a s rodici. Rodicim nabizi pomoc a podporu
v souladu se svymi kompetencemi, pfipadné zprostredkovava sluzby jinych organizaci, viz vyse.

e  Pro srovnani model Ostrava (resp. model socialni pedagog ve Skole): Jinym feSenim je socialni
pedagog zaméstnany Skolou, ktery ma vice kontaktu s zaky a jeho praci je mimo jiné utvareni
dobré atmosféry ve skole.
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Multidisciplinarni spoluprace v ramci komise OSPOD —Jilemnice
(http://socwiki.cz/Multidisciplin%C3%A1rn%C3%AD_spolupr%C3%Alce v _r%C3%Almci_komise OSPOD)

Anotace projektu

Projekt je zaméfen na multidisciplinarni spolupraci a setkavani odbornik(l v ramci komise OSPOD.
Projekt je odpovédi na vnimanou potiebu efektivnéjsi vymény informaci tykajicich se zakonnych
norem, smérnic a postupl pfi praci s détmi a mladezi. Prostfednictvim multidisciplinarnich tyma méla
v ramci projektu vzniknout moznost sledovani dlouhodobych trendd a schopnost na né vcéasné
reagovat (preventivni besedy v rdmci primarni prevence, prevence kriminality, atp.). Projekt je zacilen
na spoluprdci slozek pracujicich s détmi ve véku 0-18 let v ORP lJilemnice. Diky pravidelnému
multidisciplindrnimu setkavani méla byt také zvysena pravdépodobnost prosazeni potfebnych zmén u

vedeni mésta.
Identifikace problému

Né zcela efektivni pfenos vyména informaci mezi riznymi slozkami pracujicimi s détmi ve véku 0-18 let
v ORP Jilemnice. Mezi tyto slozky patfi predevsim OSPOD Jilemnice, Skoly, policie a nékteré nevladni

neziskové organizace pusobici v ORP Jilemnice.
Reseni

Platforma pro pravidelné multidisciplindrni setkavani vSech vyse jmenovanych slozek. Jejim cilem by
bylo nastavit procesy komunikace, ujasnit rozdéleni kompetenci (které je v zakladnich obrysech
stanoveno zakonem) a koordinovat efektivni postupy.

Priibéh (Pilotni projekt)

V prosinci 2017 probéhlo prvni setkani (OSPOD Jilemnice, skoly, policie, nékteré NNO plsobici na ORP
Jilemnice). Ukazalo se vSak, Ze ucastnici nemaji zajem setkdvat se Casto, shodli jsme se na frekvenci
setkavani jednou za pul roku. Ambici setkdni bylo mimo jiné na jeho zacatku vytipovat ¢i vybrat jedno
téma k dlouhodobému spole¢nému feseni, coz se ale nepodafilo. Setkani bylo prospésné v tom, Ze si
aktéri vyjasnili rozdéleni kompetenci. Jinak ale hodnotime prvni setkani jako spiSe neuspésné.
Odbornici se pfilis nechtéli projevovat verejné, i kdyZz se domnivame, ze konkrétni problémy k feseni
maji.

V breznu 2018 jsme se Ucastnili Détského fdra, kde jsme nacerpali nové informace pfimo od déti,
konkrétni problémy, se kterymi se potykaji na uzemi Jilemnice, pfipadné ve svych Skoldch. Jednalo se
hlavné o problematiku dostupnosti drog v Jilemnici a o nevhodné ¢i nezajimavé preventivni besedy na
Skolach na téma drogy ci tabak. Déti projevily zajem o preventivni programy, které je |épe oslovi a ze
kterych si vice odnesou. Ddle se objevil zajem o détského psychologa na Skoldch a o startovaci byty pro
mladé lidi.

V dubnu 2018 probéhlo dalsi setkani, které ale bylo po zkusenosti se ne pfilis UspéSnym Siroce pojatym
setkanim z prosince 2017 UZeji zaméreno: byli pozvani odbornici pracujici konkrétné s rodinami, détmi
a mladezi v rdmci Komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Byly mimo jiné predneseny konkrétni
vystupy z nasi Ucasti na Détském féru. S metodika prevence byla diskutovana potfeba pfizplsobit
preventivni besedy tak, aby Iépe oslovovaly Zaky. Ddle byla diskutovana identifikovana potreba
zaméstnat na Skolach détské psychology. Metodici prevence byli pozddani, aby tuto potfebu
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diskutovali s fediteli svych Skol. Otazka startovacich byt pro mladé spada do bytové politiky mésta,
proto bude pfeddna pracovni skupiné pro bytové a socidlni zalezitosti.

Zhodnoceni

Diky tomuto projektu byly zmapovany potieby multidisciplindrniho setkavani tak, aby bylo pfinosné
pro vSechny aktéry. Pozitivnim pfinosem je, Ze vSichni zicastnéni se v ramci prvniho setkdni shledali
osobné a vzajemné predstavili své sluzby a zastupuijici instituce. Diky tomuto setkani maji zdcastnéni
lepsi orientaci v poskytovanych sluzbach a védi, koho mohou v konkrétni situaci oslovit a ktefi aktéfi v

ORP Jilemnice mohou vzajemné spolupracovat.

Dale se ale ukazalo, Ze Castéjsi setkdvani ma v nasem pripadé (ve fazi, ve které se nachdzim) smysl spise
v UZeji zaméfenych pracovnich skupinach. Pro velké multidisciplindrni plénum je tézké pfipravit
program tak, aby byl zajimavy pro vSechny. Problémem setkani Sirokého multidisciplinarniho tymu bylo
také to, Ze se pozvani odbornici nechtéli nijak zvlasté projevovat verejné pred lidmi a organizacemi,
které pfriliS neznaji. Z toho vyvozujeme dulezZitost postupného navazovani osobnich kontaktl a
budovani sité, ve které panuje vzdjemna davéra. Takovou sit ted chceme budovat odspoda formou
mensich pracovnich skupin. AZ nasledné se pfipadné vratime k myslence velkého setkdvani pro

vsechny, kdy se jiz bude mozZné opfit o osobni vazby a vzajemnou divéru

Vyzvou pro dalsi setkavani je také priprava relevantniho programu pro ucéastniky. Planujeme vyzkouset
modelové priklady, coZ by mohlo fesit neochotu Ucastnikl setkani resit verejné vlastni realné pripady,
které mohou vzhledem k velikosti mésta i pfi anonymizaci odhalovat identitu klienta. | modelové
pripady by ale mohly prispét k presnéjsi identifikaci readlné resenych pfipadd a nacviku postupt a forem

spoluprace mezi rlznymi zapojenymi aktéry.

Jako dulezitou jsme identifikovali také potfebu zaujmout potencialni Ucastniky uz pfi tvorbé pozvanek.
Pozvénky je pfitom mozné pouzit i jako svého druhu informacni letak. Jinymi slovy, skrze pozvanku lze
predat informaci o novych postupech, metodikach a materialech i tém ucastnikiim, ktefi se samotného

setkani nezucastni.
Diskuse

V dlsledku zkuSenosti ziskanych timto projektem a spolupraci na dalSich socialnich tématech v ramci
Détského féra a Komunitniho pldnovani jsme upravili koncept multidisciplindrniho setkavani. Do
budoucna bychom se chtéli setkavat v UZeji vymezenych profesnich skupinach. Rozhodli jsme se, Ze
sami pfedem vybereme jeden (maximalné dva) nejdllezitéjsi problémy, na kterych je nutné pracovat
(napt. zaskolactvi, zneuzivani navykovych latek, vulgarni chovani vici autoritam, zkratka co je ve

Skolach aktualni).
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Rodicovsky program na podporu navratu odejmutych déti do rodin — Chomutov

(http://socwiki.cz/Rodi%C4%8Dovsk%C3%BD_program_na_podporu_n%C3%Alvratu_odejmut%C3%BDch_d%C4%9Bt%C3
%AD_do_rodin)

Anotace projektu

Projekt je inspirovany Svédskou praxi podpory rodi¢t s détmi ve véku od 0 do 18 let. Cilem je umoznit
rozvoj rodicovskych kompetenci u téch rodicq, jimz byly z divodu zanedbévani ¢i ohroZovani vychovy
soudem odebrany déti a umistény do nahradni rodinné péce, ¢i kterym odejmuti déti divodné hrozi.
Hlavnim smyslem naseho projektu bylo usnadnit navrat takovych déti zpét do rodiny a pomoc rodi¢im
ziskat a udrzet s pomoci dlouhodobé podpory ze strany socialni a terénnich pracovnikd ty rodi¢ovské
kompetence, které dosud neméli a bez kterych by nebyly navrat déti ani péce o né vdomacim prostredi

mozné.
Identifikace problému

V praxi se jako OSPOD setkdvame s rodinami, které nejevi o své déti a jejich vychovu zdjem. V takovych
pripadech je ¢asto odebrani déti a jejich svéreni do ustavni péce nebo ndhradni rodinné péce jedinou
variantou. Vedle toho ale existuje mnoho rodicl, které své déti vychovavat chtéji, jen jim k tomu chybi
zakladni kompetence. | v téchto pripadech pak nékdy situace zajde tak daleko, Ze jsou déti rodi¢im
odebrany.

Reseni

Navrzené fteSeni spocivd v dlouhodobé spolupraci srodinou za uUcelem rozvoje rodi¢ovskych
kompetenci. Dlouhodobost spoluprace je zarucena prizvanim tfeti strany ke spoluprdci. Tfeti stranou
je vybrand neziskovd organizace, kterd ma kapacitu se dlouhodobé podpore rodiny vénovat a

podporovat rodice v jejich vychovném usili.
Pribéh (Pilotni projekt)

V pripravné fazi jsme vytipovali vhodné spolupracujici subjekty (neziskové organizace) ve méstech
Chomutov a Jirkov a navazali jsme s nimi spolupraci. Zarover jsme oslovili socidlni pracovnice OSPOD

Chomutov, nase kolegyné, s Zadosti o vytipovani vhodnych rodin.

Na zakladé jedndni s oslovenymi neziskovymi organizacemi s nimi byla uzaviena dohoda o spolupraci,
ve které byly jasné vyznaceny okruhy rodicovskych kompetenci a problémd, na které je tfeba se
zameéfit a které je tfeba posilit. Nasledné byly osloveny vhodné jednotlivé rodiny a byl jim vysvétlen
princip naseho projektu a nabidnuta moznost spoluprdce s neziskovymi subjekty za ucelem zlepSeni

rodinné situace a tim i moZného ndvratu déti zpét do rodinného prostiedi.

Do projektu bylo v jeho pilotni fazi zapojeno celkem Sest spolupracujicich subjektl a sedm ohrozenych
rodin s celkem 27 détmi. Tri déti z celkového poctu 27 se pfi zahajeni projektu nachazely ve své rodiné

a hrozilo jejich odejmuti z rodiny. Zbyvajicich 24 déti bylo umisténo v nékterém ze zafizeni nahradni
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rodinné péce a usilovali jsme o jejich mozny navrat k rodiné. Z téchto 24 déti se v ramci naseho
projektu vratily domd tfi. Ostatni déti zGstavaji v zafizenich a jejich rodi¢e s OSPOD a dalsSimi

zUcCastnénymi organizacemi bohuzel dale nespolupracuji a o své déti projevuji pouze minimalni zajem.

Péce o tii déti, které se na zacatku projektu nachazely v rodiné a kterym hrozilo odejmuti, selhala,
rodice odmitli spolupracovat, déti i nadale zanedbavali a déti proto musely byt zajistény umisténim do

vhodného zafizeni.
Zhodnoceni

Celkové lze fFict, Ze v projektu se podafilo navazat blizSi spolupraci se stavajicimi neziskovymi
organizacemi a poradenskymi zafizenimi v obci Chomutov a tim spolec¢né vytvofit ucelenou sit pomoci
a podpory pro rodiny s ohrozenymi détmi. DalSim pozitivnim momentem bylo ziskani sedmi rodin,
které byly na pocdtku projektu ochotny se do néj zapojit a zacit spolupracovat s nabizenymi
institucemi. Hlavnim Uspéchem projektu je potom ndvrat tfi ohrozenych déti zpét ke svym rodinam.
Naopak za neuspéch lze oznadit, Ze velké mnozstvi zapojenych rodin ztratilo zdjem usilovat o navrat
svych dfive odejmutych déti a vSechny tfi déti, kterym na pocatku projektu hrozilo odejmuti, musely
byt rodi¢lim odejmuty.

Velkou prekazkou projektu byla neochota, nespoluprace a nezajem valné vétsiny rodicu i pres jejich
souhlas se zapojenim do projektu. Pouze dvé rodiny byly ochotny k opravdu spolupracovat, zménily
své poméry a mély skute¢ny zajem o navraceni déti do domaciho prostredi. Tyto déti byly nasledné do

rodin navraceny.

Kazuistika 1: Rodina se dvéma nezletilymi détmi, otec od rodiny odesel, zanechal matku zcela bez
prostiedkl a s dluhy. Matka nezvladla péci o déti, nepracovala, déti opakované vystavila hladu, nouzi,
neposilala je do Skoly. Po dlouhodobé intervenci a navzdory pomoci ze strany OSPOD a oddéleni
terénni socidlni prace MM Chomutov nedoslo ke zlepSeni a déti musely byt umistény do détského
domova. Po dobu umisténi rodi¢e neprojevovali vice jak jeden rok o déti zdjem. Zhruba po roce a pul
doslo k navratu otce do rodiny a navazani uZsi spoluprace s OSPOD a dalSimi organizacemi. Rodice
zacali resit své dluhy, nasli si zaméstnani a stalé bydleni. Zacali déti navstévovat, brat si je na
kratkodobé pobyty. Na jare 2018 byly déti propustény na dlouhodoby sledovany pobyt do domacnosti
rodi¢. Vzhledem k tomu, Ze se rodice v péci o déti nyni osvédcuji a zajistuji vSechny jejich potieby, byl
rodi¢i podan k Okresnimu soudu ndvrh na zruseni Ustavni vychovy. Tento navrh bude s velkou

pravdépodobnosti ze strany OSPOD Chomutov podpofen.

Kazuistika 2: Rodina s jednim ditétem, rodice Ziji ve spolecné domacnosti. Matka na rodicovské
dovolené, otec zaméstnan. Dochazi k zanedbani ditéte z divodu chybéjicich rodi¢ovskych kompetenci
matky. Rodiné je poskytovana rozsahld pomoc ze strany OSPOD a neziskové organizace (socidlni
bydleni, potravinova a financni pomoc, nacvik dovednosti). | pfes to rodice naddle selhavaji, péce o

dité se horsi. Nafizen soudni dohled nad vychovou ditéte a je pokratovdno v pomoci rodiné. Dité
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umisténo na Zadost rodi¢li do zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc. Témér rok po umisténi
ditéte zacali oba rodice pracovat a tvofit si podminky pro prevzeti ditéte. Dité bylo proto propusténo
ze zatizeni, kdy uz po jednom mésici zacala péce rodic¢l opét selhavat. Matka také porodila predcasné
dalsi dité, z nemocnice odesla a o narozené dité jiz neprojevila Zadny zdjem. Vzhledem k tomu, Ze jeji
péce o starsi dité znovu opakované selhala, bylo dité umisténo do nahradniho prostiedi. Rodicim byla
nabidnuta moZnost spoluprace v ramci naseho projektu. S tou souhlasili, ale ke spolupraci nedoslo
z dlivodu jejich nezajmu. Rodice se nezajimaji ani o jedno ze svych déti. V souc¢asné dobé je nad détmi
(4 roky a 11 mésicl) nafizena Ustavni vychova a je podan navrh na vysloveni nezajmu rodi¢d. Déti jsou

nahlaseny jako vhodné pro nahradni rodinnou péce.
Diskuse

Vramci pilotaze projektu dosSlo k navazani Uzké spoluprace OSPOD Chomutov s neziskovymi a
poradenskymi zafizenimi, ktera se zabyvaji pomoci ohrozenym rodindm a détem na Uzemi mést
Chomutov a lJirkov. Bylo zjisténo, Ze tyto organizace jsou schopné, vradmci svych moznosti a

kompetenci, zajistit ohrozenym rodinam konkrétni pomoc, kterou tyto rodiny potrebuji.

Rodi¢e ohrozenych déti byli jasné seznameni s pribéhem celého projektu a stim, jak by ucast
v projektu mohla ovlivnit osud jejich déti a jejich rodin. Pfesto, Ze se vSichni rodice chtéli do projektu
zapojit, byly jen tfi rodiny, které vrdmci projektu skutecné s OSPOD a ostatnimi organizacemi
spolupracovaly. Pouze do dvou z téchto rodin se ale mohly déti vratit zpét. U tfeti spolupracujici rodiny
je situace prozatim oteviend, nebot matka ceka na trestni fizeni a pfipadny nastup do vykonu trestu.

Otec sdm by pak péci o sedm déti nezvladl.

Prostfednictvim naseho projektu se nam také potvrdily nase domnénky, a to Ze pokud rodice nezacnou
pracovat na své napravé, je navrat déti do rodiny vysoce rizikovy, nebot po navratu déti ze zafizeni se
béh domacnosti vrati do ,,starych koleji“ a déti se poté vraci zpét do zafizeni. To se stalo v pripadé dvou
rodin zapojenych do projektu. Tato skute¢nost pak mize mit mnohem zavaznéjsi psychické nasledky
pro dité nez jeho prvotni umisténi. Ve vétsiné pfipadd by spiSe mohlo zafungovat umisténi rodi¢i do
nékterého zafizeni, kde by se naucili vést domdcnost a plnit si své rodi¢ovské povinnosti vyplyvajici se

zdkona. Takova zafizeni pro rodice vSak bohuZel neexistuji.
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Zapoj se i TY: Dobrovolnici v NZDM — Prachatice
(http://socwiki.cz/Zapoj_se_i TY: Dobrovoln%C3%ADci_v_NZDM)

Anotace projektu

Projekt je inspirovany ve Svédsku rozsifenou praxi dobrovolnictvi. U Cesku byla tradice dobrovolnictvi
poskozena a obnovuje se jen pomalu. Dobrovolnictvi v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez
tak dnes vykonavaji zejména studenti, ktefi se pfilis vékové neoddaluji od cilové skupiny NZDM. Cilem
projektu proto bylo hledat dobrovolniky v jinych vékovych kategoriich a tim cilové skupiné
zprostredkovat pestiejsi socidlni zkusenost. V ramci pilotni faze projektu byla navdzana spoluprace se

tfemi dobrovolniky ve véku 65, 42 a 32 let a vznikla metodika prace s dobrovolniky.
Identifikace problému

Cilova skupina NZDM se v zafizeni zpravidla setkava predevsim s lidmi, ktefi jsou jim vékové blizko.
Komunikace napfi¢ generacemi je spiSe vzdcna, coZz muize vést ke vzniku a udrZovani stereotypll a

predsudkd.
Regeni

Privedeni dobrovolnikd z rliznych vékovych skupin, ktefi cilové skupiné (klientlim NZDM) zprostiedku;ji
pestrejsi sociadlni zkuSenost. Tim dojde k rozsifeni obzor( jak klientd, tak dobrovolnik(l a k jejich
vzajemnému obohaceni. Pfedevsim v pfipadé dobrovolnikll v didchodovém véku mize dobrovolnictvi
nabidnout prileZitost k seberealizaci. Cilem projektu v dlouhodobém horizontu je kontinudlni
spoluprace s dobrovolniky riizného véku a v kratkodobém horizontu vytvoteni metodiky dobré

praxe prace s dobrovolniky.
Prabéh (Pilotni projekt)

Projekt se zacal realizovat od listopadu 2017, kdy jsme se zaméfili na propagaci. Nasledné probihaly
pravidelné porady tymu, na kterych se prerozdélovaly ukoly a pracovalo se na metodické casti
projektu. Shromazdovaly se kontakty na mozné dobrovolniky, ktefi by se do projektu zapojili. Probéhla
osobni schizka s Dobrovolnickym centrem KreBul a JihoCeskym centrem pro zdravotné postizené a
seniory, ve kterych probihala propagace projektu. Diky témto schlizkdm se nam podafilo ziskat nékolik
zajemcu o dobrovolnictvi v NZDM Klubu I.P. V Unoru 2018 tym diskutoval nad pracovni verzi metodiky
prace s dobrovolniky, na konci mésice Unora byla vyhotovena findlni verze metodiky prace

s dobrovolniky.

Dale se podafilo nasmlouvat celkem tfi dobrovolniky, ktefi se aktivné zapojili do aktivit s détmi a
mladezi v NZDM Klubu I.P. Dobrovolnici pfichazeli s vlastnimi naméty na Cinnosti s détmi a snazili se
oslovit cilovou skupinu NZDM Klubu I.P. Podle nasich pozorovani se uzivatellim sluzby NZDM Klubu I.P.
spoleéné aktivity libily, nedochazelo k Zadnym generacnim stfetim. Vice se do projektu zapojili

uzivatelé nizsiho véku.
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Dobrovolnik €. 1. — Zena, 65 let, na klubu ucila déti pfedevsim ruc¢nim pracim, hackovani, pleteni,

vysivani, Siti obleckd pro panenky apod. Dale se vénovala volnocasovym aktivitdm — hrala s détmi
deskové hry, malovaly se obrazky, poslouchala se hudba a hrdlo se na klavesy apod. Dobrovolnice
uvedla, Ze jelikoZ sama jesté nemd vlastni vnoucata, rada se zapojila do aktivit s détmi a mladezi u nas
na klubu. V drivéjsich letech jezdila s détmi na vodacké tabory, aktivity a détmi ji vZdy bavily. Obcas

pomohla détem i se Skolni ptipravou.

Dobrovolnik €. 2. — Zena, 42 let, na klubu si s détmi predevsim povidala, vypravéla jim zazitky ze svych

cest, jelikoz je nadSena cestovatelka, promitala détem fotografie z navstivenych zemi, apod.
Dobrovolnice uvedla, Ze jeji vlastni déti uz jsou dospélé a uz ji tolik nepotrebuiji, tak se rozhodla vénovat

svou energii a ¢as potfebnym détem.

Dobrovolnik €. 3. — muz, 32let, na klubu s détmi sportovali, skakali parkour, vénovali se riznym

volnocasovym aktivitdm, spolecné si s détmi povidali o zdravém Zivotnim stylu, zdravém stravovani a
pohybu apod. Nas nejmladsi dobrovolnik je energicka osobnost, kterd je rdda mezi lidmi, rada predava
informace o aktivnim trdveni volného ¢asu a tak se, dle svych slov, rozhodl spojit potifebné s uzitecnym

a podpotit déti a mladez, navstévujici Klub I.P., ve sportu a zdravém Zivotnim stylu.
Zhodnoceni

V projektu se podafil ziskat celkem tfi dobrovolniky, zaudit je, vést a poskytovat jim pribéznou zpétnou
vazbu. Déle se podafrilo vytvorit metodiku dobré praxe prace s dobrovolnikem. Ohlas uZivateld sluzby
byl pozitivni — dobrovolnici byli dobte pfijati. Dobrovolnici ptinesli do klubu novy svézi vitr a motivovali

pracovniky ke hledani novych podnét pro praci s cilovou skupinou.

V projektu se dale potvrdilo, Ze ziskavat dobrovolniky je narocné. | pres znacnou propagaci projektu a
aktivni oslovovani vytipovanych osob se dafilo ziskavat dobrovolniky jen pozvolna — tedy az v priibéhu
realizace projektu, ne od jeho prvopocatku. Dochazka dobrovolnik(i pak byla zavisla na jejich ¢asovych

a dalSich moznostech, coz komplikovalo moznost pravidelnych akci.

Nasazeni pilotniho projektu zkomplikovaly také personalni zmény v organizaci. Realizace projektu
pfipadla na novou realizdtorku NZDM Klubu I.P., kterd se s projektem seznamovala postupné a za
pomoci predchozi socialni pracovnice NZDM Klubu I.P. Proto se zahajeni realizace projektu nepatrné

opozdilo oproti planovanému harmonogramu.
Diskuse

Pracovnici NZDM Klubu I.P. jsou vétSinou ve vékové kategorii okolo 30 let. Vyskyt dobrovolnika vyrazné
vy$sSiho véku na Klubu byl jednak zpestfenim ale také hlavné pfinosem v oblasti mezigeneracnich
vztahl. UZivatelé sluZzeb Klubu dostali moznost naucit se nové dovednosti (pf. pleteni, hackovani

apod.), tyto ¢innosti by za béZnych okolnosti na klubu neprobihaly.
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Dobrovolnici museli vynaloZit zna¢né Usili, aby si vybojovali respekt a uzndni déti a mladeze z Klubu I.P.
Ti jsou zvykli travit svij cas v NZDM predevsim dle svych vlastnich predstav. Na dobrovolnika ¢eka tézky

Ukol — zaujmout a ziskat si pozornost. Nasim dobrovolnikiim se nastésti toto podafilo.

Dalsi vyzvou, kterd na nas cekala, bylo vysvétlit dobrovolnikiim principy a zdsady fungovani NZDM
(napt. dobrovolnost, anonymita, mléenlivost apod.). Z po¢atku mlze byt pro nékoho narocné

pochopit, Ze NZDM neni to samé jaké DDM ci volnocasovy krouzek.

Zavérem hodnotime cely projekt jako Uspésny. Dobrovolnikiim se podafilo zaujmout, déti ziskaly nové

zkusenosti a kontakty, pracovnici byli obohaceni o nové pfistupy v praci s détmi.
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Zaméstnavani nezaméstnanych v misté jejich bydligté — UMO Nestémice v Usti n.

Labem

(http://socwiki.cz/Zam%CA4%9Bstn%C3%A1v%C3%A1IN%C3%AD_nezam%C4%9Bstnan%C3%BDch_v_m%C3%ADst%CA4%9B_j
ejich_bydli%C5%A1t%C4%9B:_%C3%9A%C5%99ad_m%C4%9Bstsk%C3%A%ho_obvodu_Ne%C5%A1t%C4%9Bmice)

Anotace projektu

Projekt je realizovan Ufadem méstského obvodu (UMO) Nedtémice a je inspirovan $védskou praxi
s ndzvem Jobbtorg — misto na podporu zaméstnanosti, které je postavené na myslence blizkosti ke
klientovi a nabizi mu vstficny a neformalni pfistup. Projekt je zaméreny na nezaméstnané obyvatele
prevazné z MO Nestémice, s dirazem na osoby 18-26 let, které jsou téZce uplatitelné na volném trhu
prace (bez vzdélani, kvalifikace nebo praxe a se nedostateCcnou mirou socialni integrace — casto
pochazeji z domdacnosti, kde nikdo nepracoval). Tito lidé tvofi nasi primarni cilovou skupinu.
Zamyslenym dusledkem projektu je nejen posileni pracovnich navyka cilové skupiny, ale také pozitivni
plsobeni na jejich okoli. Konkrétnim obsahem pilotni faze projektu byla pomoc vybranym osobam
v nalezeni vhodné prace v misté jejich bydlisté a ¢asto také s reSenim problému s dluhy.

Identifikace problému

Ve vylou¢enych lokalitach v Cesku Zije mnoho mladych lidi, ktefi nejsou socializovani k tomu, ze
pracovat je normalni, protoze napfiklad vyristaji v domacnostech, kde ani jeden z rodi¢d nepracuje.
Rada téchto lidi je ochotna pracovat, ale jen té7ko se orientuji na trhu prace. Vzhledem ke $patné
kvalifikaci a chybéjicim pracovnim zkusSenostem navic Casto nalézaji jen agenturni zaméstnani na
smény s nutnosti dojizdét. Navzdory své ochoté pracovat nemaiji tito lidé zpravidla vytvorené ndvyky
potiebné k tomu, aby si takové zaméstnani udrzeli. V nékterych pfipadech nachdazeji zaméstnani skrze
na pozicich VPP (vefejné prospéiné prace) podporenych aktivni politikou zaméstnanosti Ufadu prace.
Ty jsou ale casové omezené, takzZe zpravidla po pul roce museji pozici opustit, prestoZe nadale pracovat

chtéji. To mlzZe vést k demotivaci a mensi ochoté naddle usilovat o ziskani zaméstnani.
Redeni

Cilem projektu je zaméstnat tyto nezaméstnané na vhodnych pozicich v misté jejich bydlisté a toto
zaméstnani podpofit osobnim pfistupem a poradenstvim. V prvni fazi jde o pozice VPP podporené
aktivni politikou zaméstnanosti Ufadu prace, pfiéem? vybér osob na tyto pozice by mél oproti sou¢asné
praxi provadét pfimo UMO Nestémice, ktery mGze vGc¢i klientim uplatnit méné formalni a vice
individualizovany pfistup ne# Utad prace. Pokud se jedince na takto podporenych pozicich osvédci,
méla by pro néj existovat moznost ziskat dlouhodobé zaméstnani v misté bydlisté, u kterého je
pravdépodobnost, Ze si ho dlouhodobé udrzi. V idealnim pripadé by se obtizné zaméstnatelné osoby
mohly stat kmenovymi zaméstnanci Ufadu méstského obvodu Nestémice. Tento model prostupného
zaméstnavani by mél zamezit tomu, Ze obtizné zaméstnatelni lidé, ktefi ale chtéji pracovat, konci po
uplynuti podpory na pozici VPP opét bez zaméstnani. To totiz vede k demotivaci a ztraté ochoty o

nalezeni zaméstnani opét usilovat.
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Pravé udrzeni si zaméstnani je pritom klicové pro vyreseni ¢astych problém cilové skupiny (dluhy a
exekuce). Dlouhodobé zaméstnani je také jedinym zpUsobem, jak prolomit zakonzervovany stav, kdy
ve vyloucenych lokalitach vyristaji dalsi generace lidi, ktefi ve svych rodinach nevidi vzory, které chodi
do prace. Vedlejsimi pozitivnhimi dlsledky dlouhodobé zaméstnanosti cilové skupiny mlze byt také
snizovani predsudkl ze strany majoritni spolec¢nosti a také to, Ze pokud se podafi klienty z cilové
skupiny udrzet v zaméstnani, spiSe posilaji déti do Skolky, coZ pak usnadniuje jejich integraci pfi nastupu

do zakladnich skol.

Doplrikovym cilem projektu je lepsi dostupnost informaci pfimo v misté bydlisté, a to méné formalni
formou, ne? jakou nabizi Ufad prace. To by napfiklad mohlo pomoct piedchazet dluhiim z jizd na ¢erno,
efektivné resit exekuce ¢i nenadalé situace v roding, které jsou jinak v nékterych situacich didvodem

ukonceni zaméstnani.
Priibéh (Pilotni projekt)

V pribéhu realizace projektu cca od prelomu roku 2017/2018 je vedena databdze osob z cilové
skupiny, k dnesnimu dni vice neZ 40 osob, se kterymi probéhla minimalné jednou informacni schiizka.
UMO Ne$témice zaméstnal vramci VPP od zacdtku roku 2018 dvanact osob dlouhodobé
nezaméstnanych, z toho t¥i do véku do 26 let. Po domluvé s Uradem prace v Usti n. Labem probiha

vybér zaméstnanc( na pozice VPP pfimo na UMO Netémice.
Zhodnoceni

Osvédcila se neformalni a individualizovana komunikace s vykonavateli verejné sluzby, kdy se témér
ve vSech pfipadech jedna o osoby postizené dlouhodobou nezaméstnanosti. Kromé vySe zminéného
zapojeni dvanacti osob do pracovniho procesu se také podatilo jednomu Ucastnikovi projektu pomoci
k ispésnému oddluzeni a vice nez pét dalSich ma Sanci svoje zdvazky splatit po dobu stavajiciho

zameéstnani.

Za dalsi dil¢i uspéch povazujeme zaméstndni sedmi osob z lokality MO NesStémice, které byly dfive
zaméstnany v ramci VPP pod UMO Nestémice, od ledna 2018 na plny tvazek u Méstské policie Usti
nad Labem v rdmci tfiletého projektu Asistent prevence kriminality.

Jde na prvni pohled o nepatrny posun, ale z hlediska dlouhodobého problému ve vyloucenych
lokalitach a nabalujicich se dalSich nezadoucich jevl, mlzeme i tyto dil¢i véci povaZovat za Uspéch a

kroky spravnym smérem.

Hlavni problém vidime stile ve velmi omezenych moZnostech zaméstnavéni osob piimo UMO
Nestémice, kdy by se jako nejefektivnéjsi jevilo umoznit jim stat se kmenovymi zaméstnanci. Prekazkou
je nedostatek financnich prostfedkd. V dlsledku toho stale konci Fada lidi, ktefi absolvuji pUlrocni
plsobeni na podporenych pozicich VPP, opét bez prace. A to i tehdy, kdy pracovat chtéji. Tento systém
neni vhodny z dlouhodobého hlediska, protoze dochazi k demotivaci téch, kdo pracovat chtéji, ale jsou

obtizné zaméstnatelni na existujicim trhu prace.
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Prekazkou je také stdvajici socidlni systém, kdy jsou ddvky statni socidlni podpory vyplaceny
dlouhodobé, i viadu desitek let. To je v kontrastu stim, Ze podporena pracovni mista jsou jen

kratkodoba. V dusledku to mUze klienta demotivovat a udrzovat ho v nezaméstnanosti.

Dal$im obecnym problémem je zaméstnavani osob v celém okrese Usti n. Labem, potazmo ve viech
regionech v CR obdobného charakteru, prostfednictvim personalnich agentur. Ty ¢asto lidem z cilové
skupiny nedokazou nabidnou dostatecnou podporu a individudlni ptistup, které jsou potfeba k udrzeni

zameéstnani.
Diskuse

Po pfedchozich zkusenostech jsme se rozhodli pokusit se o prostupné zaméstnani alespon dvou dalsSich
osob, kde bychom jasné ukazali, Ze tato cesta je efektivnéjsi, jak z hlediska Uspory financnich
prostiedkd, tak predevsim pro klienta samotného, jeho rodinu a komunitu, ve které 7Zije.
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Zaméstnavani klientd v Domé na pUl cesty — Ostrava
(http://socwiki.cz/Zam%C4%9Bstn%C3%A1v%C3%A1IN%C3%AD_klient%C5%AF_v_Dom%C4%9B_na_p%C5%AF|_cesty)

Anotace projektu

Projekt byl realizovan Domem na pUl cesty v Ostravé, jeho? zfizovatelem je Centrum socialnich sluzeb
Ostrava, 0.p.s. Projekt byl inspirovan pracovnim setkanim ve Svédku na podzim roku 2017 a tyka se
technik, jak pracovat s mladezi NEET pfi hledani prace. Projekt byl pferusen ve své pilotni fazi, protoze
doslo k odchodu klicového zaméstnance z organizace. Projekt tedy nemohl byt komplexné zhodnocen

a text na této strance reflektuje jen dil¢i poznatky.
Identifikace problému

V DPC se vyskytuji klienti, kteFi maji problém najit si praci a v pfipadé nalezeni si ji udrzet. Casto se
objevuje nedlvéra zaméstnavatell v typ uchazecll o zaméstnani, ktefi jsou klienty DPC (casto lidé
opoustéjici ustavni péci nebo vykon trestu). Samotni klienti DPC pak nékdy maji problémy dodrzovat
pracovni rutinu a dochdzet do zaméstnani pravidelné a vcas. Klasickd pomoc pfti hledani prace, kterou
nabizi ¢esky Urad prace, ¢asto neni pro tyto klienty dostate¢nd, resp. nefe$i dostate¢né jejich
individualni vyzvy a problémy pfi hledani prace.

Reseni

Reseni je inspirovano tzv. Jobbtorg, tedy oddélenim pfi $védském Gfadu prace, které se zaméfuje na
pfimou praci s klientem, ¢asto pfimo v misté jeho bydlisté. Jobbtorg s klientem nijak nefesi penize ani
jiné zalezZitosti nez hledani prdce, na to jsou pripadné na Uradé préce jina ,oddéleni“. Kromé pomoci
pfi zvySovani kvalifikace jsou Jobbtorgy zaméreny také na pFimou komunikaci s moznymi

zameéstnavateli.

Tento model byl upraven do podoby vhodné pro uziti v rdmci DPC. Byla vyhrazena doba, ktera je
vénovana pfimo jen rozvoji pracovnich kompetenci a hledani prace. Podle svédského modelu je také
kladen dlraz na to, co uZivatelé umi, v ¢em jsou dobfi. Doposud nebyla v DPC tato ¢innost oddélena
od ostatnich aktivit socidlni prace, coZz branilo jejimu intenzivnimu nasazeni se zaméfenim na

kompetence, motivaci i podporu konkrétnich osloveni zaméstnavatel(.

Primdrni cilovd skupina projektu jsou primdrné uZivatelé sluzby DPC, ktefi jsou registrovani na Uradu
prace a jsou nezaméstnani, ale i ti uZivatelé sluzby DPC, ktefi nejsou z néjakého divodu registrovani
na Ufadu prace, nicméné jsou nezaméstnani. Sekunddrni cilovd skupina jsou potencialni

zaméstnavatelé.
Pribéh (Pilotni projekt)

V ramci projektu byla realizovana skupinova i individualni setkavani s klienty za ucelem hledani a
ziskani prace. Klienti od zacatku projevili o projekt zajem, ale potvrdila se obtiZznost navazovani

spoluprace se zaméstnavateli. Ti navic byli v nékterych pfipadech z minulosti zvykli na to, Ze napriklad
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dostavali v pfipadé zaméstnani osob opoustéjicich vykon trestu nebo Ustavni péci dotace, coz tento
projekt neumoznoval. Vzhledem k omezenym kapacitam dostupnym pro realizaci projektu byla
navazana spoluprace s agenturou, ktera méla pti hledani prace pomoci. To se pomérné osvédcilo,
protoze agentura napfiklad byla schopna vytipovat méné prisné zaméstnavatele, ktefi byli pro klienty
a jejich specifické potfeby a mensi pracovni navyky vhodnéjsi. Po kratké pilotni fazi ale projekt skoncil,

protoze zaméstnanec klicovy pro jeho realizaci opustil organizaci.
Zhodnoceni

Zhodnoceni je pouze orientacni, protoze pilotni faze projektu nebyla dokoncena. Podafilo se ale
napriklad zaméstnat na ¢tyfi hodiny denné klientku na dklid na nedalekém ufadé. Kratce po nastupu
se objevil konflikt, ktery témér vyustil v ukonceni spoluprace, ale byl urovnan diky mediacni intervenci
socialniho pracovnika. To mimo jiné demonstrovalo jeden z hlavnich uceld projektu — podporovat
klienta nejen v procesu hledani prace, ale i v prvni fazi po jejim nalezeni, kdy ¢asto dochazi k tzv. stfetu
s realitou, na ktery klient nemusi byt dobre pfipraven.

Diskuse

PFi praci s klienty se v DPC v Ostravé dlouhodobé osvédcila kombinace pozitivni a negativni motivace.
Podle realizujiciho socidlniho pracovnika je napriklad potfeba, aby pro klienta existovala redlna hrozba,
Ze pokud si aktivné nehleda praci, mlze byt z DPC vyhozen. Na druhou stranu je vhodné, aby existovala
i pozitivni motivace, naptiklad klient, ktery mésic a pul pracuje, dostane slevu na ubytovacim poplatku
v DPC.

Socialni pracovnik odpovédny za realizaci projektu navic na zakladé zkusenosti s projektem i na zakladé
svych predeslych zkusenosti otevrel nékteré otazky, na které neni k dispozici jasna odpovéd. Napfiklad
se ukazuje, Ze pokud vice klientll nastoupi do jedné prace, mohou se sice navzajem motivovat
k dochazce, ale mize to fungovat i opacné — kdyz nejde jeden, nejde nikdo. Zistava vyzvou, jak pomoci

prvnimu jevu a zabranit druhému.

Tretim poznatkem je, Ze pfi hleddni prace se |épe pracuje s lidmi po vykonu trestu, protoZe jsou zvykli

na urcity rezim.
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Zlepseni vztahl mezi rodici a détmi — Vsetin
(http://socwiki.cz/Zlep%C5%A1en%C3%AD_vztah%C5%AF_mezi_rodi%C4%8Di_a_d%C4%9Btmi:_Vset%C3%ADn)

Anotace projektu

Projekt Zlepseni vztahl mezi rodici a détmi je zaméfen na zménu pracovniho postupu u terénnich
socialnich pracovnik( terénni asistenéni sluzby Vsetin a prace s klienty — rodiny s détmi ohrozené
socialnim vyloucenim tak, aby doslo ke zlepseni vztah( mezi rodici a détmi. Hlavnim principem projektu
je rozvoj rodi¢ovskych kompetenci v oblasti chvaleni ditéte a budovani kvalitniho vztahu mezi rodicem

a ditétem.
Identifikace problému

V praxi se setkdvdme s tim, Ze v rodinach nejsou pfili§ dobré vztahy mezi rodi¢i a détmi. Déti ¢asto
nemaji podporu od rodi¢d, rodice neumi s détmi hovofit, neumi je chvalit, casto nepouZivaji ani
spravné metody odmén a trestll, nevedou déti ke sniZzeni ¢i omezeni nevhodného chovani. Terénni
pracovnik nema v ruce nastroj, kterym by toto mohl ovlivnit, zménit. Protoze je cilova skupina
specificka, ¢asto je terénnim pracovnikem reseno predevsim nevyhovujici bydleni rodin, zajisténi skolni
dochazky, zajisténi socialnich davek pro rodiny a nacvik hospodareni, pfipadné se pracuje na prevenci
pozivani alkoholovych ¢i nealkoholovych drog a zvladani dalSich zakladnich socidlnich potifeb rodiny.
Na samotny rozvoj vztahu mezi rodicem a ditétem tak nezbyvd moc c¢asu. Navic chybi metodiky, jak

tento vztah pomdhat rozvijet.
Regeni

Redeni projektu je inspirovano $védskou praxi, se kterou se realizatofi projektu seznamili v ramci
vyjezdu do Svédska zprostfedkovaného organizaci Schola Empirica v rdmci projektu Sitovani socidlnich
pracovnikd. Dalsi inspiraci projektu je kniha Dobry zacatek, kterou vydala na zdkladé metodiky

Incredible Years organizace Schola Empirica.

Pro pilotni fazi projektu byly vybrany dva konkrétni kroky, které mohou vést ke zlepseni vztahl mezi
rodi¢i a détmi: Prvnim krokem je efektivni pochvala za Zadouci chovani, druhym krokem je

systematické omezovani nezadouciho chovani.
Prabéh (Pilotni projekt)

Projekt zacal v lednu 2018 se tfemi rodinami, jedna ale odpadla poté, co matka predala déti do péce
babi¢ce a odjela do Némecka za novym druhem. V projektu tedy pokracuji dvé rodiny. Pro pilotni
projekt byly zdmérné vybrany matky se stfedoskolskym vzdélanim. Jsou ve véku asi 35 az 40 let. Projekt
zacal soustfedénim na krok jedna: chvaleni. Dale je v planu postupné pfidat metodu omezeni
nevhodného chovani. Schizky socidlni pracovnice s rodinami probihaji asi 1krat tydné. Pokud se
projekt osvédci, chtély by nové pristupy zaclenit do standard( prace socialnich pracovnik( (interni

standard — Standardy kvality socialni prace).
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Matky dostaly od socidlni pracovnice vyklad o dulezZitosti pochvaly pro dité a jeho zdravy rozvoj. Poté
obdrzely zaznamovy arch, do kterého na denni bazi dopliuji, za co dité chvali a kolikrat. Kazdy tyden
se potom o chvaleni bavi se socidlni pracovnici. Tim roste jejich pozornost vénovana Zadoucimu
chovéni ditéte. Idedlem je, aby dité bylo chvaleno za dodrzovani pravidel a Zadouci chovani, zatimco
béZna rodicovska praxe v cilovych rodindch je chapat dodrzovani pravidel jako samoziejmost a teprve

v pfipadé jejich poruseni dité napominat nebo trestat.
Zhodnoceni
Z pilotni faze projektu vychazeji nasledujici pouceni:

e Matky jsou presvédcené, Ze problémy vychdzeji z déti. Je potfeba je zlehka vést k tomu, aby
zménily predevsim své chovani (a sice prostfednictvim zmény chovani k ditéti).

e Vyznamnym pfinosem muZe byt i to, kdyZ socialni pracovnice pomUZe nastartovat dialog mezi
ditétem a matkou, napriklad dité fekne, ze by bylo rado, kdyby ho maminka pochvalila.

e (Obé matky zapojené do pilotni faze projektu se viditelné zacaly détem vice vénovat.

Kazuistika 1: Prvni mésic matka pouZila pochvalu pfi vychové syna 20krat, a to i nékolikrat denné (za
uklid hracek, zvladani hygieny, pomoc v domacnosti, samostatné oblékani).V inoru matka chvalila
syna vétSinou 1x denné, prevdiné za uklid. V bfeznu pochval ze strany matky ubylo, pochvala jen
12krat. V tomto mésici jiz byla matka vedena k nastavovani spolecnych pravidel, coz je prvni ¢ast
postupu zaméreného na omezovani nevhodného chovani. Pravidla se tykala pfevdiné vhodného
chovani syna.V dubnu pak syn byl chvalen pfedevsim za zménu svého chovani, nekfi¢i, pomdaha matce
v domdacnosti. Pravidla jsou nastavovana v oblasti zmény chovéani, matka se domlouva se synem, aby
si nevynucoval véci vztekem a aby se zklidnil. V kvétnu uz matka bere pochvalu syna jako
samoziejmost, problém ji déla zapisovat do tabulky, na ¢em se domluvila se synem. Pravidla nadale

nastavuji v oblasti zmény nevhodného chovani syna.

Vystup: V pfipadé rodiny nezletilého syna doslo ke zméné, matka se synem spole¢né nastavuiji pravidla
vedouci ke zméné nevhodného chovani. Matka sama fika, Ze aplikace metody vedla predevsim k tomu,

Ze se syn naucil se sdm pochvalit.

Kazuistika 2: Matka se naucila po celou dobu syna chvalit za podstatné zmény (mési¢né chvali témér
denné 1az 3krat). Chvalila ho predevsim za Uspéchy ve Skole a pomoc doma. V lednu, Unoru a bfeznu
prevaZzovala pochvala za pomoc v domacnosti, protoZze méla matka zranéni a syn ji vice pomdhal. Od
bfezna zacCala matka vice dbat na spolecné nastaveni pravidel se synem, které povede k omezeni

nevhodného chovani syna. Pravidla jsou nastavovana hlavné v oblasti Skolni pFipravy.

Vystup: V rodiné nezletilého syna doslo ke zménam, kdy syn zacal matce vice pomdhat a zlepsil se ve
Skole. Na zacatku hrozilo, Ze bude opakovat druhou tfidu a nyni mél na vysvédcéeni pouze dvé trojky.
Skola ho vice bavi, chce potésit matku svymi Gspéchy. Podle matky se zlepeni vztahé mezi ni a synem
dafi, po pochvale je syn hodnéjsi, reaguje na ni pozitivné a nevztekd se tolik. Pfi nastavovani pravidel

se synovi ne vSechna pravidla libi, ale matka na tomto stale pracuje.
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Shrnuti: Obé matky se vice zaméfily na vychovu svych déti, uvédomovaly si tim, Ze provadély zaznam
do tabulky, Ze déti maji chvdlit. Dfive tomu tak nebylo. Pracovnik ziskal nastroj, jak vést matku v roding,

aby se zaméfila na jednotlivé oblasti vychovy.

Prekazky a vyzvy: V projektu bylo nastaveno, Ze socialni pracovnice bude v rodinach aplikovat metodu
pochvaly a metodu osmi krokd s cilem omezit nezadouci chovani ditéte. Ukazalo se, Ze za sledované
obdobi neni mozno splnit s cilovou skupinou vSech osm krokd. Je to ale vyzva pro pracovnici a bude

v danych krocich pokracovat nadale i po ukonceni projektu.
Diskuse

Do pilotniho projektu byly zdmérné vybrany matky se stfedoskolské vzdélani, u kterych bylo nejspise
mozné ocekavat, Ze budou chtit na vztahu s ditétem systematicky pracovat. Pfestoze v obou pilotnich
pripadech se podafilo dosahnout pozitivnich vysledkd, neni jisté, jak by metoda fungovala pfi plosSném

nasazeni, tj. v€etné rodic¢l s pouze zdkladnim nebo nedokoncenym zakladnim vzdélanim.
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Zména pfistupu v praci s klientem Domu na pal cesty — Chrudim, Hroch(v Tynec a

HavlickGv Brod

(http://socwiki.cz/Zm%C4%9Bna p%C5%99%C3%ADstupu v _pr%C3%Alci s klientem Domu na p%C5%AF| cesty: Identi
fikace siln%C3%BDch str%C3%Alnek)

Anotace projektu

Inovace vychazi z principu vyzdvihovani silnych stranek klientl za Ucelem zvySovani jejich sebevédomi
a chuti do Zivota. Tento princip je v praxi malo vyuZivan. V tuto chvili (zafi 2018) probéhla v rdmci
inovace pilotni faze, ve které bylo testovano, zda a jak je v tomto duchu moiné zménit pfistup
pracovnikid ke klientdim. Cilem inovace je informovany pracovnik, ktery je schopen pracovat nejen se
slabymi, ale pravé také se silnymi strankami klienta. V pilotni fazi byla inovace realizovana ve spolupraci
s Sesti pracovniky, ktefi plisobi ve dvou pobytovych zafizenich (Domy na pUl cesty (DPC)) a pracuiji s
mladezi NEET. Inovace vznikla v rdmci projektu v ramci projektu Sitovani socialnich pracovnik( a byla
inspirovana pracovnim setkanim ve Svédsku. Pilotni projekt naznaduje slibny potencial tohoto

pristupu, ale odhalil také rizika a problémy, jejichZ reseni zatim z(stava otevienou otazkou.
Identifikace problému

Socialni prace v domech na pul cesty je zpravidla zaloZena na hledani potreb klienta, tedy toho, co
klient neumi, nezvlada, v ¢em potrebuje podporu, a hledani ddvodd, proc se tak déje. Prace je tedy

zamérena primarné na hledani slabych stranek, definovani chybéjicich kompetenci a dovednosti.

Nasledné se pracuje na posilnéni slabych stranek nebo osvojeni chybéjicich dovednosti. Toto usili je
Casto obtizné pro klienta i pro pracovnika. Prace se slabymi strankami mlzZe snadno posilovat pocit
nedostatecnosti a vést k frustraci a pocitu bezvychodnosti, resp. toho, Ze klientovi v porovnani s

ostatnimi tzv. ujel vlak.
Regeni

Po vzoru svédskych kolegl zkusime zménit zplsob uvazovani, planovani, mysleni i pfistupu pfi praci s
klientem. Budeme informovat pracovniky o principech a pfistupech, které jsou zaloZzeny na rozvoji
silnych stranek klienta. Cilem je pracovnik, ktery umi stavét a pracovat na silnych strankach klienta a
bude tuto dovednost vyuzivat pfi pldnovani i dosahovani cilG klienta. Tento pfistup pracovnikim
nabidne moZnost nahlédnout na proces prace z jiného Uhlu. Zamezi se oslabovani klienta
upozorfiovanim na absenci dovednosti a znalosti. Samotnému pracovnikovi by se pak mohlo lépe
pracovat, protoZe celkové zaméreni prace by mélo byt vice protknuto pozitivni energii: Rozvijet to, v
c¢em je klient silny, dobry a Uspésny, je pfijemnéjsi a, jak véfime, mlzZe mit vyssi pravdépodobnost
Uspéchu, tj. aktivniho zapojeni klienta do spolecnosti. To by pak mohlo pfinést spokojenost obéma

stranam.

Predpokladany ptinos pro pracovniky: prijemnéjsi pracovni atmosféra, prevence syndromu vyhoreni,

osvojené nové pristupy v praci, vétsi radost z vysledku prace.
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Predpokladany ptinos pro klienta: znalost svych silnych stranek a védomi toho, jak na nich stavét a

rozvijet je. Vétsi Sance byt v né¢em Uspésny, zlepSeni sebevédomi.
Priibéh (Pilotni projekt)

Cilovou skupinou je 6 odbornych pracovnikli ve dvou pobytovych zafizenich organizace, kde se
dlouhodobéji s NEET mladezi pracuje. (DGm na pul cesty Hrochlv Tynec, Ddm na pul cesty Havlickav
Brod). Pracovnici v DPC pracuji s mladymi lidmi, ktefi odchazeji v dobé zletilosti z détskych domovd,
vychovnych Ustav( nebo péstounské péce. Dle nasich statistickych udajl lze Fici, Ze soucasny klient
domu na pul cesty byva ¢asto propustén z vychovného Ustavu, ma vétsinou zakladni vzdélani, pochazi
z problémové rodiny, mlze byt nezaméstnany, miva zkusenost se syndromem CAN, ¢asto je uzivatelem
drog, nékdy pachatelem, nékdy obéti trestné Cinnosti. Navic je silné nemotivovany cokoli ve svém

Zivoté ménit.
V rdmci pilotniho projektu probéhlo pét setkdni metodika organizace se zapojenymi pracovniky.

1. Setkdnis vedoucimijednotlivych sluZzeb. Byli seznameni se zdmérem, jednalo se o moznostech
prenosu principll a pfistupl do jejich praxe. Vedouci pracovnici projevili zdjem o nové
informace, ale od zacatku také citili fadu rizik spojenych s nedostate¢nou teoretickou
prapravou pracovnikd. Spoleéné s metodikem hledali, jak tato rizika eliminovat. Navrhem byla
odborna literatura a moznost svoji praci v pribéhu projektu s metodikem konzultovat. Vedouci
sluzeb rdamcové informovali pracovniky svych sluzeb o zdméru.

2. Druhého setkani s metodikem se zucastnily jiz celé tymy obou pobytovych sluzeb. V pribéhu
setkani byli pracovnici podrobné sezndmeni se zamérem a byli motivovani ke zméné svého
postojem. Pracovnikiim v pfimé péci se myslenka libi, ale pfiznavaji, Ze nevi, jak identifikovat
silné stranky klienta, kdyz vétsina klientll na osobnich konzultacich zdlraznuje, Ze nic neumi,
nejsou v nicem dobfi, znaji jen své nedostatky. Spole¢né jsme hledali moZnosti, jak se silné
stranky u klientl daji hledat. Probéhla diskuse, ze které vyplynula potreba vytvoftit podplrny
material, o ktery by se pfi mapovani silnych stranek mohli opftit. V dalsi fazi byl metodikem
vytvoren pilotni podplrny materidl pro usnadnéni identifikace silnych stranek, ktery byl
inspirovan psychoterapeutickou praxi a ktery byl nazvany Kotel. (Facilitacni technika vyuziva
vizudlné zptfitomnénou metaforu kotle, ve kterém je nékolik dér (odtok(), kudy klientovi utika
energie, a nékolik pritok(i, kterymi tuto energii dopliuje. Diskuse o pfitocich pomaha
identifikovat skryté silné stranky klienta.)

3. Na tfetim spolecném setkani byl tento material pracovnikiim predstaven a pracovnici byli
zaskoleni, jak s nim pracovat. V dalsi fazi vSech Sest pracovnikl v pfimé péci zkouselo techniku
Kotel v praxi a snazili se pfi osobnich konzultacich zaméfit na mapovani silnych stranky.

4. Cilem ¢tvrtého setkani bylo zhodnotit zkuSenosti s aplikaci techniky Kotel do praxe. Vysledky
jsou rhzné, pozitivni i negativni. Ukdzaly se predevsim limity spojené s nedostatkem
potiebnych odbornych informaci a s absenci zkusenosti s touto technikou. Pracovnikim byl
zaslan prehled doporucené literatury zamérené na pozitivni stranky, ktery by mohl jejich praci
usnadnit.

5. Paté setkani shrnovalo zavéry prenosu principl do praxe po dalsim kole zkouseni. Tyto zavéry
jsou uvedeny nize v sekci Zhodnoceni.

Zhodnoceni
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U casti klientt byla technika vitana, nedélalo jim velky problém s Kotlem pracovat. Pfi praci se
zamysleli, neméli problém pochopit, co se po nich chce. Tento druh aktivity vitaji, vnimaji je jako
smysluplné. Jsou schopni svoje pfitoky (pozitiva) a odtoky (negativa) do Kotle identifikovat a bavi je

sledovat rozdily v ¢ase.

Zjisténé prinosy u tohoto typu klientd:

e zvySena motivace klienta

e  zjisténi novych informaci o klientovi

e aktivita pfispiva ke zvyseni sebevédomi klient

dochazi k rozvoji mysleni klienta, lze zapojit fantazii, kreativitu

mozné zlepSeni komunikace mezi pracovnikem a klientem

vétsi otevienost klienta

diky atraktivité aktivity ma klient moznost dosahnout rychleji a snadnéji dobrych vysledka

Zjisténé limity:

e uZivatel mlzZe zjistit, Ze jeho silna stranka mUzZe byt zaroven i jeho slabou strankou, napfiklad
schopnost vénovat veskery volny ¢as détem nebo vytrvale navstévovat praci na smény, mize

Iy

vést k socialni izolaci (Ziji pouze détmi ¢i praci)

7 vz

U druhé éasti klienthi dochazi k nepochopeni aktivity, nerozumi, co se po nich chce, zejména pokud

jsou presvédceni, Ze Zzadné silné stranky nemaiji.

Pfinos u tohoto typu klienta nebyl pozorovan.

Zjisténé limity:

e techniku vnimaji jako pfilis sloZitou — nékdy vyusti v kontrastu se zdamérem v dojem, Ze zase
néco neumi (zvysuje frustraci)
e pocit, Ze jim to nic nedalo — zbytecné zdrZovani

Diskuse

V ramci projektu se podafilo informovat 6 pracovnikl o principech inspirovanych Svédskou praxi
zamérenych na posilovani silnych stranek. Probéhlo 5 setkani pracovnik( v pfimé péci s metodikem,
kde se diskutovalo o moZnostech zménit zplsob dosavadni prace s klienty. VSech Sest pracovniki si v
praxi vyzkouselo mapovat silné stranky a nezamérovat se jen na ty slabé. Vsichni pracovnici vnimaji
princip prace zaloZzené na posilovani silnych strankach jako Zadouci, ale jejich schopnosti aplikovat ho
do praxe jsou rozdilné. Podafilo se vytvorit podplrny material Kotel, proskolit pracovniky v dané

aktivité a prenést ho do praxe.

Jako pfinos vnimdame, Ze se pfi uzivani nového pfistupu v nékterych pripadech podafilo dosdhnout vétsi

otevienosti ve vztahu mezi klientem a pracovnikem. Pracovnici se pfi technice Kotel o klientech
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dozvidaji nové véci, klienti jsou vice otevieni, uvolnéni. Nékteti klienti ocenuji pozitivni pfistup jako
néco nového a osvézujiciho. Také ¢ast pracovnikl popisuje vétsi uspokojeni z prace. Atmosféra pfi

praci byla pro né uvolnéna a inspirujici.

Projekt ukazuje také své limity a prekazky. Praxe zaroven ukazala, Ze ne vSem pracovnikim technika
KOTEL vyhovuje. Pracovnici o principu fikaji: ,,rozumime, Ze by bylo dobré pozitivnimi strankami
zabyvat, ale moc nevime, jak na to. Casto je t&7ké hledat pozitiva, kdyZ sami klienti jsou nemotivovani
zménu udélat, maji nizké sebevédomé a své pozitivni stranky odmitaji“. Dalsi pracovnici uddvaji, ze
pokud se podafi zjistit silné stranky, potiebuji posilnit dovednost s nimi ddle pracovat. Dle svych slov
umi klienty navést, co se po nich chce (podle toho, co se u kotliku piSe), ale problém nasava se zpétnou
vazbou, kdy si nejsou jisti, jak se zjiSténymi informacemi ddle pracovat, jestli to, co délaji, délaji
spravné. Vnimaiji, Ze zjisténé aplikuji viceméné instinktivné, coZ nepovazuji za spravné. To jsou divody,
proc by bylo dobré mit vice nastrojd, které by si kazdy pracovnik vybiral dle svych preferenci a potreb
a moznosti klienta. DalSim limitem se ukazala kratka praxe v socidlnich sluzbach u nékterych pracovnik(

i rozdilnost jejich vzdélani a osobnostni pfredpoklady.

Ukazuje se, ze vyhodu maji pracovnici, ktefi klienta znaji déle a rozumi jeho Zivotni situaci. Nevyhodu
maji pracovnici, ktefi znaji pouze jeho zdkladni charakteristiku, proto se technika neosvédcila u
pracovnikd do sluzby nové pfijatych nebo bez praxe v oboru. To vedlo k poznani, Ze pro vedeni
rozhovoru zaméreného na hledani a posilovani silnych stranek, je nutné odborné skoleni nebo kurz,
inspirace ze Svédska k pfenosu do praxe nesta¢i. Ne kazdy pracovnik je schopny pracovat s osobnim
pfibéhem klienta a zamérovat se na feSeni jeho situace pomoci silnych stranek. Samostudium se

neosvédcilo.

Hare se dafi aplikovat techniku u klientd, ktefi jsou novi. Na pocatku sluzby se klient adaptuje na nové
prostiedi a nové lidi, proziva rlizné pocity a to mlze aktivitu klienta nebo jeji vysledek ovlivnit a zkreslit.
Pokud neni navazana dlivéra mezi klientem a pracovnikem, zkusenost ukazuje, ze klienti maji problém
i s pfijetim pochvaly. Zavedeni aktivity Kotel vyZzaduje navazany vztah, bezpecné prostredi, zkuSeného

pracovnika a zajem klienta.

Dale praxe ukazala, Ze nékteré identifikované silné stranky jsou zaroven slabé stranky a s tim je pro
pracovniky velmi tézké pracovat. Priklady z praxe:

e Klientka identifikovala jako svoji silnou stranku své déti. Citi, Ze spolecné tvofi rodinu (ve které
sama nikdy nevyristala), je soucasti néjakého spolecenstvi, smyslem jejiho Zivota je péce o né.
Soucasné vsak proZiva frustraci z toho, Zze v dUsledku péce o déti nema cas a prostor na
uspokojovani vlastnich potreb.

e Klient, ktery si po dlouhé dobé nasel vyhovujici praci, ¢imz ziskava status a sebedUvéru.
Soucasné z dlvodu sménovani postrada energii a ¢as na dalsi socialni Zivot.

o Klient, jehoZ koni¢kem je box, ktery ho naplfiuje, uvolfiuje jeho napéti a umozfiuje mu byt
zaclenén do komunity boxerd. Zaroven neumi zvladat emoce a pracovat se svoji agresivitou v
zatézovych situacich, ¢imz se miZe stavat svému okoli nebezpecny.

V takovych pfipadech vyvstavaji dalsi otazky:
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e Co posilovat?

e (Cone?

e Jak?

e Kde se to naucit?
Celkové projekt ukdazal, Ze princip posilovani silnych stranek by mohl byt vhodnou alternativou ¢i
vhodnym dopliikem k tradi¢nimu pFistupu zamérenému na deficity a problémy klient(l, pokud k tomu
budou pracovnici pIné vyskoleni a budou mit potfebnou metodickou oporu. Bez toho muze byt slozité
naucit je hledat silné stranky napf. i v prozivané krizi (urcita vyzva k novému zacatku, Cisty stal atd.).

Odborna literatura popisuje, ze v rdmci profesni pfipravy je nutné, aby si pracovnik osvojil:

e  optimisticky postoj

e schopnosti zaméfit se na klady klienta i sluzby

e dovednost partnerské spoluprace

e pfipravenost pracovat na dlouhodobém posilovani klienta
e schopnost vytvaret komunitu

Teprve pak je schopen uvolfiovat kapacity klienta a mobilizovat jejich dovednosti. Zavéry tohoto

v es

e s hledanim silnych stranek by se mélo zadit az po vybudovani vztahu zaloZzeného na davére
mezi pracovnikem a klientem

e pracovnikovi je potfeba poskytnout facilitacni materialy a zajistit Skoleni, jak s nimi pracovat

e pracovnik by mél mit k dispozici zkuseného mentora ¢i supervizora, ktery mu pomuze hledat
reSeni probléma, na které pfi pouzivani techniky mlze narazit

Hledali jsme adekvatni vzdélani, které by umoznilo ziskat znalosti a dovednosti pro vedeni
zplnomocnujiciho rozhovoru. Jako vhodny se ndm jevi kurz Zplnomocrovani a podpora silnych stranek
v pomadhajicim rozhovoru (pofadd Fokus Praha), ktery je zaméren na hledani a posilovani silnych

stranek a na praci s osobnim pribéhem klienta.

Ve spolupraci s pracovniky organizace Schola Empirica a dal$imi lidmi G¢astnicimi se projektu Sitovani
pracovnikd pro vyménu dobré praxe byly identifikovany zdroje, které by mohly informovat dalsi

rozvijeni této praxe:

e Peter Ludwig: Konec prokrastinace

e Dale Carnegie: Jak ziskat pratele a plsobit na lidi
e Paul Tough: Helping children succeed

e Shazer a kol.: Zazra¢nd otazka
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Metodika pouZivani Instagramu jako nastroje v socialni praci — Chomutov

(http://socwiki.cz/Metodika pou%C5%BE%C3%ADV%C3%AIN%C3%AD instagramu_jako n%C3%Alstroje v soci%C3%Alln
%C3%AD_pr%C3%Alci v_NZDM)

Anotace projektu

Projekt na rozvoj pouzivani Instagramu jako nastroje v socialni praci v NZDM je inspirovany Svédskou
praxi a vznikl v ramci projektu Sitovani socidlnich pracovnikd. Cilem pouzivani Instagramu je zviditelnit
pro vefejnost Socialni centrum Kaminek a jeho zaméstnance, predstavit je v neformalnim kontextu a

predchazet tak ostychu, ktery by mohli klienti z ndvstévy centra mit.
Identifikace problému

Klienti mohou NZDM vnimat pfed prvnim osobnim kontaktem s nedlvérou nebo prosté jen nevi, co

ocekavat. To mlze sniZovat jejich ochotu k prvni navstéve.
Resdeni

Pfiprava metodiky pouzivani Instagramu a ndsledny rozvoj jeho pouzivani v praxi s cilem predstavit
Socidlni centrum Kaminek a jeho zaméstnance v neformalnim kontextu a snizit pro klienty bariéru
prvniho kontaktu. Sekundarnim cilem je také motivovat klienty k opakované navstéveé, predevsim ty,
ktefi s néjakého divodu do NZDM prestali chodit.

Prabéh (Pilotni projekt)

V projektu se pfedevsim podafilo vypracovat metodiku pouzivani Instagramu pro specificky kontext
NZDM.

Zhodnoceni

Diky projektu jsme ziskali kladné ohlasy od SirSi verejnosti. Do povédomi jsme se dostali i
chomutovskému fotografovi a sprdvci stranek mésta Chomutova. Za tyto ohlasy jsme velmi radi hlavné
proto, Ze se tak celkové zlepsi minéni o sluzbach, které zde poskytujeme. Zarovern mame pozitivni
ohlasy od nasich uzivatelll, ktefi o navstévovani klubu ztraceli zdjem. Diky instagramu, novému a
oblibenému informacnimu kanalu, jsme nékteré tyto uZivatele dokazali opét motivovat k vyuzivani

klubu a zapojeni se do volnocasovych aktivit (skladani origami, pofizeni novych posilovacich stroja atd.)

Jako prekazku a zaroven vyzvu jsme hned z kraje vnimali v technické vybavenosti pro pofizovani
fotografii. DllezZité bylo pofidit do nasi sluzby telefon s kvalitnéjsim fotoaparatem. Cilem pouZzivani
Instagramu je zachovat atraktivitu pro okoli a (potencidlni) klienty, ¢ehoZ Ize dosahnout hlavné

poutavymi a zivymi fotografiemi. Proto je velkou vyzvou také vymyslet fotografie, které budou
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zajimavé, ale zaroven na nich nebudou identifikovatelni nasi uzivatelé, coz je vzhledem k povaze sluzby

a véku klientl nepfipustné.
Diskuse

Diky projektu ,Instagram” jsme méli mozZnost spojit se také s ostatnimi NZDM po celé republice. Mdme
tedy moznost Cerpat od sebe navzdjem napady na aktivity a akce pro déti a mladez. Vzdjemnym

sledovanim prispévki se inspirujeme a predavame si uzitecné typy.
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