METODICKA CINNOST

Naucme se rozvijet osm mekkych
dovednosti podle metodiky

Skills Builder

Detailni predstaveni tfeti dovednosti -
,Schopnost fesit problémy”

ROMANA SLOUFOVA

Jiz vice nez rok pomdhaiji éesti uéitelé v pilotnich zdkladnich skoldch ovéfovat a pro ceské
prostiedi adaptovat metodiku rozvoje mékkych dovednosti Skills Builder, populdrni ve
Velké Britdnii. Na ndsledujicich Fdadcich se dozvite vice o treti z osmi dovednosti, které
metodika podporuje. Tento éldnek navazuje na éldnky z minulych cisel, v nichz byly
predstaveny zdkladni principy metodiky Skills Builder a prvni dvé dovednosti: ,schopnost

naslouchat” a ,,prezentacni dovednosti’.

V celosvétovém méritku se mékké dovednosti a jejich rozvoj
u déti a mladych lidi v sou¢asné dobé dostavaji stale vice do
popredi zajmu v souvislosti s diskusi nad zménami systému
vzdélani. Také v Ceské republice toto téma stale vice rezonu-
je. Metodiku Skills Builder zde SCHOLA EMPIRICA predstavu-
je jako jednu z cest, kterou je mozné se pfi rozvoji mékkych
dovednosti v zakladnich $kolach vydat.

Skills Builder

PARTNERSHNIF

Metodiku Skills Builder vyvinuli ucitelé a odbornici ve Velké
Britanii pfed vice nez 20 lety. Zaméfuje se na rozvoj mekkych
dovednosti u 7ak( ve véku od 6 do 15 let a ma pfesah i do
dalich stupnt vzdélavani. Skills Builder pomaha rozvijet
osm mékkych dovednosti: 1. schopnost naslouchat, 2. pre-
zentaéni dovednosti, 3. schopnost fesit problémy, 4. kreativ-
ni mysleni, 5. pozitivni nastaveni, 6. cilevédomost, 7. vaddi
schopnosti 8. tymova prace.

‘Metodika poskytuje zékladni prehled toho, co by Zzaci
v ramci kazdé z osmi dovednosti méli zvladnout. Vsechny
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dovednosti jsou rozdéleny do patnacti na sebe navazujicich
kroka. Kazdy krok zahrnuje dil¢i ¢ast znalosti a strategii dile-
Zitych pro rozvoj dané mékké dovednosti.

Schopnost resit problémy

Pfi vyuce zakladnich mékkych dovednosti je vzdy nezbytné,
abychom zakam jasné vysvetlili, co dana dovednost pfesné
obnasi, a komunikovali o ni konzistentnim jazykem. Zaci ¢as-
to chapou schopnost fesit problémy pfili$ Gzce — asociuji si ji
pouze s oblastmi matematiky nebo techniky. My jim chceme
pomoci k tomu, aby zacali sami sebe vnimat jako Uspésné
fesitele nejriznéjsich problémd, s nimiz se mohou setkat ve
viech moznych oblastech Zivota. Pfedpokladem pro Uspés-
né feseni problému je samozfejmé mit nezbytné dovednosti
a znalosti; v ramci metodiky se zaméfujeme na vyuku stra-
tegii a zpusobu vypofadani se s komplikovanymi situa-
cemi v riznych kontextech.

.Schopnost fesit problémy” proto metodika definuje jako
,schopnost najit feSeni néjake slozité situace”.




Jaka jsou jednotliva stadia uceni se této
dovednosti?

V nékolika prvnich krocich se Zaci uti popsat néjaky svij
jednoduchy problém a poznat, ze potiebuji pomoc s jeho
fedenim. Kdyz uz uméji problémy identifikovat, zacinaji se
udit, jaké strategie jim pomohou jednoduché problémy vy-
fesit. V dalSich krocich si osvojuji schopnost rozpoznat slo-
Zitéjsi problémy, rozdélit si je na mensi ¢asti a poté navrh-
nout rizna mozna feseni. Od kroku 11 se Zaci zaméfuji na
komplexnéjsi procesy, které umoznuji fesit slozité problémy.
Nakonec si osvoji také dovednost rlizné zplsoby feseni pro-
bléma hodnotit.

Proc je tato dovednost dulezita?

Schopnost fesit problémy je pro zéky nanejvys uzitecna.
Znalost rGiznych strategii feseni problém se jim bude vel-
mi hodit napf. v matematice, ale vyuziji ji i v jinych pred-
métech a hlavné v bézném zivoté: naudi se na jakykoli
problém pohlizet z riznych perspektiv a uvazovat o ném
metodicky. Jasnou zpravu o tom, Ze tato dovednost je
dnes stale dulezitéjsi a mladi lidé se ji maji ucit, vyslal
i fakt, ze jeji testovani bylo - vedle jazyka, matematiky
a pfirodnich véd - zafazeno do mezinarodnich srovnava-
cich testl PISA Organizace pro hospodaiskou spolupraci
a rozvoj (OECD). Digitalizace a automatizace méni podo-
bu pracovniho trhu a dovednosti, které jsou pfi vykonu
povolani zadany. Tento trend byl jesté umocnén s pficho-
dem pandemie COVID-19 a potvrdil potfebu rozvoje mék-
kych dovednosti obecné a schopnost fesit problémy jako

jednu z kli¢ovych dovednosti'.

Schopnost fesit problémy pfijde velmi vhod také mladym
lidem cerstvé nastupujicim do zaméstnani. Maloktery za-
méstnanec totiZ dnes vykondva pouze repetitivni tkoly, a to
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jak v oborech manuélinich, tak intelektualnich.
zkumu OECD zaméfeného na dovedn:
AC), jehoz cilem bylo zjistit, jak ¢asto se zameéstnan
potykaji se slozitymi situacemi, nad jejichZ fesenim :
nejdfiv premyslet, vyplynulo, ze velké vétsina zaméstnanct
napfi¢ zemémi OECD se s jednoduchym problémem setkava
priimérné alespof jednou tydné (za jednoduchy problém je
povazovan ten, jehoz feseni vyzaduje méné nez 30 minut).?
V ramci predpoveédi, jak se bude proménovat trh prace
v pfistich letech, hraji hlavni roli digitalizace a automatiza-
ce, které stale vice povedou k odklonu od rutinnich €innosti
a u stale vétsiho poctu zameéstnani budou tfeba schopnosti
spojené s fesenim problém.?

Konkrétni aktivita do vyuky:, Urcité to
zvladnes”

Jako ochutnévku, jak Ize tuto dovednost rozvijet u mladsich
74k, zde predstavime jednu aktivitu ke kroku 1, ktery je pro
zaky popsan jako ,Dokézu si Fict o pomoc, kdyz ji potiebuji‘.
Hlavnim cilem tohoto kroku je, aby Zéci byli sami schopni
rozpoznat, Zze k vyredeni néjakého problému potiebuji po-
moc dospélého, aby uméli vyhledat vhodnou dospélou oso-
bu a o pomoc pozadali. V tomto kroku se Zaci maji prede-
viim naucit poznat, Ze maji néjaky problém, a uvédomit si,
jak jim s jeho fe§enim muize pomoct dospély. Komplikaci, se
kterou se na této urovni muzeme setkat, je bud to, Ze Zaci
zadaji dospélé o pomoc se viim, co chtéji ¢i potiebuji, anebo
naopak, Zze o pomoc nezadaji vibec.

V Pravodci k dovednosti pro ucitele je konkrétni navod, jak
tento krok zakim pfedstavit a jak jej procvi¢ovat. Jednou
z moznosti procvi¢ovani je aktivita,Urcité to zvladnes". Neni
jednorédzovd, Ize ji pouzivat opakované, s rlznymi détmi,
v rliznych kontextech. Zakladem aktivity je projevit dité-
ti davéru tim, ze mu pfidélite zdanlivé obtizné Ukoly, resp.
ukol, ktery je momentalné nad jeho sily, aby si vyzkouselo
pozadat o pomoc. MiiZe se jednat o tkol, ktery dité zatim
nedostalo, nemélo moznost hledat jeho feseni, nebo o no-
vou situaci, v niZ se ocitne. Je dlleZité pfedem zvazit druh
ukolu pro konkrétni dité, aby nebyl demativujici a spise ne-
snizil jeho sebevédomi a odvahu hledat feseni v neznamych
situacich.

Navrhy takovych tkol(:

= ,Podej mi prosim...” — néco, co je tak vysoko, ze tam dité
samo nedoséhne. Tuto okolnost ovéem nezminite (jako
byste si ji neuvédomili) a ¢ekate, jak si dité poradi.

' Viz OECD Skills Outlook 2021: Learning for Life. Paris: OECD Publishing, s. 45. Dostupné z: doi.org/10.1787/0ae365b4-en.

2 \/izOECD Skills Outlook 2013: First Results from the Survey of Adult Skills. OECD Publishing, 2013. Dostupné z: dx.doi.org/10.1787/9789264204256-en.

3 Viz OECD Skills Outlook 2019: Thriving in a Digital World. Paris: OECD Publishing, 2019 [dostupné z: doi.org/10.1787/e11c1c2d-enla OECD
Skills Outlook 2021: Learning for Life. Paris: OECD Publishing, 2021, s. 45 [dostupné z: doi.org/10.1787/0ae365b4-en].
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@ ,Dones néco nékam...” - vyucujicimu, kterého jesté ne-
zné, do jiné tfidy, kam pravdépodobné nezna spravnou
cestu.

Dejte ditéti okamzitou zpétnou vazbu a po zvladnuti ,akce”
se ptejte: ,Bylo to obtizné?’, ,Co konkrétné bylo obtizné?".
Pokud dité kol jako obtizny nehodnoti, tak se zeptejte:,,Co
ti pomohlo situaci zvladnout?” (pfedpokléddame, ze pred-
chozi zkusenost s obdobnou situaci), ,Co bys pfisté délal/a ji-
nak?” a ,Pro¢?". Pokud dité nékoho pozadalo o pomoc, pak
jsou vhodné otazky:,Koho jsi pozadal/a o pomoc a pro¢ pra-
vé tohoto ¢lovéka?’,,Pozadal/a bys pristé o pomoc tu samou
osobu?” a,Pro¢ ano / Pro¢ ne?”,

Pro posilovani dovednosti ,schopnost fesit problémy” je
dulezité upozornovat zaky na bézné aktivity a situace, kdy

ji vyuzivaji. Chvalte zaky, kdyz pozadaji dospélého o pomoc
s problémem, ktery sami nezvladnou vyresit, a kdyz mu do-
kazi jasné vysvétlit, co potfebuji.

Nedilnou soucasti prace na pokroku v rozvoji dovednos-
ti je také pribézné hodnoceni, zda Zaci kroku porozuméli
a jsou si v ném dostatecné jisti. Pozorujte proto své Zaky
pfi aktivitach v rémci hodin a zeptejte se kolegt, ktefi s va-
simi zaky pracuji, jak se détem dafi fesit problémy v jejich
hodinéch.

Chcete ziskat vice informaci o metodice ,Skills Builder”?
Privodce k dovednosti je volné dostupny ke stazeni na
webovych strankdch https://www.scholaempirica.org/
skills-builder/. V pristim cisle se mUzete tésit na ¢lanek za-
mérfeny na kreativni mysleni podle metodiky Skills Builder.

-t
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Zazadejte si o pristup do online archivu.

V3echny ¢élanky od roku 2018 rozdélené podle rubrik, autord, seriald - s fulltextovym vyhledavanim.

Online archiv Vam obratem aktivujeme.

Zaregistrujte se na www.rizeniskoly.cz/registrace

Jakmile registraci dokonéite kliknutim na link v doru¢eném e-mailu,
napiste nam na redakce@rizeniskoly.cz a uvedte IC skoly.
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