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Efektivni komunikace pedagogu
a rodicu jako prevence nevhodného
chovani deti v praxi materske skoly

EGLE HAVRDOVA, ANNA PETROVA KUBESOVA, MICHAELA STIBRANA

Dobre nastavend spoluprdce rodiny a skoly miize prispét k prevenci nevhodného chovdni
déti. Metodika Dobry zacdtek® podporuje partnersky vztah rodicii a pedagogii a otevienou
komunikaci, kterd posiluje pozitivni pfistup zminénych aktéru, ovliviiuje postoje i chovdni
pedagogii, déti i rodicii. Nize vam predstavime nékteré z komunikacnich strategii metodiky
Dobry zaédtek®, které mohou posunout vzdéldvaci proces Zzddoucim smérem.

Pro ilustraci zde pouzijeme piiklad dobré praxe metodiky
Dobry zacatek® z mateiské Skoly Merklin, ktera je mimo jiné
i centrem kolegidlni podpory metodiky pro Plzensky kraj, kde
zajemci o Dobry zacatek® mohou navstivit $kolku a podivat se
na to, jak jsou principy v praxi uplatiovany pfi praci s détmi.

Proaktivni strategie vedou
ke zodpovédnosti vsech aktért
vzdélavaciho procesu

Vychazime z pfesvédceni, ze metodika Dobry zacatek® ovliv-
rnuje osobnostni nastaveni samotného pedagoga, méni jeho
zabéhnuté modely mysleni smérem k pozitivnimu nastave-
ni, vede ho k proaktivnimu jednani. A to se samoziejmé od-
razii v komunikaci s rodici.

Synergicky efekt spoluprace - rodice a skola

Budovani a udrzovani pozitivnich vztah mezi rodici a peda-
gogem plini zcela nezastupitelnou funkci, ale zaroven se casto
stava jednim z nejobtizné;jsich ukoll predskolniho pedagoga.
Spoluprace pedagoga a rodice se promitd do vzdélavaciho
procesu a socialniho a emoc¢niho vyvoje ditéte. M(ze znac-
né ovlivnit miru pozitivniho pfistupu déti i rodi¢t ke vzdé-
ldvani (tykd se napf. pravidelné dochazky, domaci pfipravy,
stupné verbalniho snizovani autority ucitel( atp.) a v jeho dU-
sledku pak i dosazeni Uspéchd ditéte ve Skole i Zivoté.

Vychazime z pfesvédceni o dllezitosti spoluprace pedagoga
a rodice. PIné souznime s vyrokem Svobodové (2010, s. 64),
ze: ,Partnerstvi s rodicem prindsi ucitelce mozZnost lépe poznat
dité a jeho sveét. Pro rodice muze byt partnerstvi s ucitelkou pri-
nosné v pozndni metod a zpusobu vzdeéldvani, ucitelka mize
rodi¢iim nabidnout vzory v komunikaci s ditétem, pomoci najit
pro dité vzdéldvaci cestu, kterd mu bude vyhovovat a optimdil-
né rozvine jeho predpoklady.”

Efektivni komunikace mezi rodi¢i a pedagogy je tedy nejen
spojena s mirou spokojenosti, pozitivity, citlivosti, ale i s reci-
procitu mezi rodici a détmi (a rodici a pedagogy).

Rodice jako aktivni partnefi ve vzdélavacim procesu

Téma zodpovédnosti a moznosti mit vliv na prabéh a déni
kolem témat, které se nas samotnych tykaji, je ustfednim
principem, se kterym metodika Dobry zacatek® pracuje. Je
to nejen smérem k rodiciim, ale i détem — i ony jsou chapa-
ny jako aktivni tvlrci toho, co se bude dit, Ze mohou chova-
ni a emoce samy ovlivnit. Pedagogové v Dobrém zacéatku®
povzbuzuji proaktivitu déti a podporuji priibéh vzdélavani
v roli pravodcd.

A partnerskou komunikaci posiluje pravé intenzita zapojeni
rodicl. Spole¢né planovani aktivit, projektd a ¢innosti, spo-
luprace na vytvareni u¢ebniho prostredi tfidy i celé materské
Skoly pfinasi spole¢nou odpovédnost za vysledek a vyssi
nasazeni ze strany rodicd i déti. Je proto vhodné ze strany
Skoly iniciovat v maximalni mozné mife pfilezitosti smérem
k rodi¢im. Napftiklad nabidnout stat se aktivnimi ¢leny Rady
zastupcu tfid a byt tak prostrednikem komunikace mezi
Skolou a rodinou nebo se spolupodilet na procesu zlepseni
prostredi ¢i programu $kolnich aktivit (organizace $kolnich
akci, pfiprava tematické vyzdoby, tvorba pomucek ¢i potize-
ni materidlu k tvofivym dilndm atd.).

Principy vhodné komunikace pedagogii
smérem k rodi¢iim (i naopak)

Terminem efektivni komunikaci chapeme komunikaci zalo-
Zenou na Ucté a pozitivnich vztazich obecné. Fungujici vztah
s rodici by proto mél byt vedle vzajemného respektu posta-
ven na principech slusnosti, davéry a vzajemného uznani
energie i €asu, ktery pedagogové i rodi¢e vénuji podpore
vychovné vzdélavaciho procesu.
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Zasady metodiky Dobry zacatek®, které plati pro praci
s détmi, je témér bez vyjimky mozné vyuzit i pfi komuni-
kaci s rodici. Partnersky pfistup smérem k rodi¢im a indi-
vidualizovany pfistup by mél byt uplatfiovan nejenom ve
vztahu k détem, ale i k jejich rodindm. Efektivni komunikace
v tomto kontextu vychdzi z pozitivniho nastaveni a pouziva
techniky aktivniho naslouchdani, techniku 4 : 1 (Ctyfi pozitivni
zpravy a jedna negativni), popisny jazyk a ja sdéleni, mode-
lovani Zddouciho chovani.

Efektivni zpétna vazba pii hodnoceni
chovani i vysledku ditéte

Rodi¢ ma pravo védét to, jak se ditéti ve vzdélavacim procesu
dafi. Tyka se to pozitivnich sdéleni, ale i sdéleni o potizich di-
téte. Nékdy mlze dochazet k tomu, Ze se rodi¢ dozvida pou-
ze negativni informace. Pokud nenfi informovén o pokrocich
a Uspésich, neni mozné ocekavat nasazeni a zajem ze strany
rodi¢l. Metodika Dobry zac¢atek® proto klade velky ddraz na
kontinudlni komunikaci, ktera se soustfedi na to, co se dafi,
na individudlni uspéchy (vedle situaci, které potrebuji feseni
jako napf. nevhodné chovani, nedostatky v névycich, slabé
stranky ditéte atp.).

Efektivni zpétnad vazba rodi¢im ze strany materské Skoly
by méla vyjadfovat starost, zdjem o dité a snahu nabidnout
reseni. Informace by mél pedagog podavat stru¢né a kon-
struktivné, a pfitom vzdy zacit tou pozitivni zpravou o tom,
co se ditéti povedlo nebo co se naucilo.

Pfi rozhovoru pedagoga s rodici je klicové poskytnout ro-
dicdm prostor se k tématu vyjadrit. Je dulezité rodice vy-
slechnout a povzbudit. Je podstatné, aby pedagog zachoval
slusnost a pozitivni pohled, respektoval nazor rodicq, i kdyz
se mUze lisit od toho, jaky méa sam/a. Ucitel jako odbornik
ve vzdélavacim procesu by mél doporucit feSeni problémo-
vé situace a planovat poskytovani zpétné vazby po krocich.
Zrovna tak i rodi¢ by mél mit prostor navrhnout feseni, pro-
toze on zna své dité nejlépe. Vystupy zpétné vazby by pak
mély byt redlné — cile a obecné proces napravy je nutné
rozfazovat do dil¢ich krokd.

Aktivni naslouchani pri vzajemné
komunikaci s rodici

Aktivni naslouchani slouzi k rozpoznani potieb a pocity,
zmirnuje a zklidnuje rozboutené pocity (Gordon, 2012).
Umoznuje vyjadfit pocity bez napadani charakteru ditéte
¢ rodice (pfipadné i pedagoga). Zadouci je tedy zpUsob, pFi
kterém registrujeme, co druhy fika, ale soucasné i vyjadfu-
jeme empatii k partnerovi v komunikaci, kdy druhého po-
vzbuzujeme (ke sdélovani informaci, vybizime ho k volnému
vyjadfovani myslenek, predstav, ndzorl a postojd). Aktivni
naslouchani pomaha mluvcim ziskavat potrebné informace,
ale soucasné rozviji vztah - aktéri podporuji predavani infor-
maci i pribéznym ovérovanim vzajemného pochopeni.

Pti aktivnim naslouchdni je dilezité udrzovat o¢ni kontakt a od-
stranit fyzické bariéry stojici mezi mluvcimi (stal nebo jiny kus
nébytku). Ddle je klicové ukazovat mluvcimu zdjem o to, co fika,
pokladat doplnujici otazky, povzbudit k pokracovani myslenky.
Cilem je snaha pochopit situaci ¢i problém i o¢ima druhého, jde
o pochopeni potreb, které se za projevem skryvaji.

Predavani informaci mezi rodi¢em a pedagogem musi pro-
bihat diskrétné a bez ucasti ditéte. Pedagog podava infor-
mace v klidném a neruseném prostiedi citlivym zpUsobem.
Zaroven jsou informace podavany pouze v rdmci kompeten-
ci pedagoga mateiské Skoly s védomim, Ze ucitel neni psy-
cholog ¢i jiny odbornik fundovany v dané oblasti (logoped,
psycholog, psychiatr atd.). Pedagog neni ten, kdo muze sta-
novit diagnézu a poskytnout odborné rady mimo svij kom-
petenéni ramec.

Popisny jazyk a ja sdéleni

Pedagog se v metodice Dobry zacatek® uci pouzivat popis-
ny jazyk, informaci sdéluje neutralné bez hodnoceni (napf.
pomoci ja vyroku), soustfedi se na vyzdvihovani pozitivni-
ho namisto zédkaz( a kritickych poznamek.

Srovnejme napf. sdéleni stejné informace jinou formou na
obrazcich.
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JA sdéleni a ocenéni

LJavyrok” nebo ,ja sdéleni” je strategie, kdy mluv¢i zacina
vétu zajmenem ,Ja" — vyrok pak neni ofenzivni a vyjadfu-
je potfeby mluvc¢iho. Namisto nekonkrétniho a hodno-
ticiho vyroku typu ,Ema méla Spatny den” jsou pedago-
gové v metodice Dobry zacatek® podporovani sdélovat
informaci nezabarvené v 1. osobé (ja si myslim) namisto
v 2. osobé (ty délads...) pomoci faktd a vyjadfeni oceka-
vané zmény v chovani. Napf. ,Jd mdm starost o Emu, kdyz
se snazi fikat si o pozornost tim, Ze se s détmi strkd. Preju si,
aby se naucila Fikat si o véci tak, aby druhé nezranila. Jak
bychom mohli ji v tom podporit?”

Pedagog se v rozhovoru védomé snazi opirat o silné
stranky déti, o Uspéchy a to, co se podafilo. Zjisti je pozo-
rovanim ditéte a komunikaci s nim, vyuziva pochvalu ve
smyslu sebereflexe (napt. ,Skvéld prdce!’ ,Jak dobre se ti

pracovalo?’] ,Mdm radost, Ze té to bavilo!; ,Zajimd mé, jak
jsi postupoval”...).

I v komunikaci s rodi¢i pedagog pouziva ,J& vyrok”
k popisu chovani déti a rodicl, nebo situaci, které by
chtél/a zménit. Napfiklad: ,Mdm starost, Ze Emicka prichd-
zi pozdé do MS a nemd ¢as pred ranni svacinou si s détmi
v klidu pohrdt.”

Pozitivni nastaveni a pravidlo 4 : 1

Pomér sdélované informace by mél mit vyssi miru pozitivniho
nez negativniho ndboje vyroku. Pravidlo,4 : 1” sdéluje, ze ke kri-
tice (1 dil) je potreba pridat ctyfi (dily) pozitivni informace. Podil
pozitivniho k negativnimu je spjaty s ocefiovanim a chvaélou
a je propojeny se zaméfenim pozornosti. Pokud mame sdélit
vice pozitivnich informaci, pfirozené se soustfedime na hledani
pozitivniho v chovani kazdého ditéte. Pedagog se pak automa-
ticky zaméfuje a napind pozornost na to dobré.

Zéaroven pfi komunikaci ale plati, Ze nesdélujeme negativni
informaci spolu s pozitivni dohromady. Funguje to podobné
jako ve fyzice — informace by se navzéjem ,vykratily”.

Pedagog jako model zadouciho chovani

Modelovani zadouciho chovani a role pedagoga ve vzdéla-
vacim procesu je dalsi ze strategii, kterd pomdaha posilovat
vztahy mezi pedagogy a rodici. Pokud déti vidi, Ze pani uci-
telky si mezi sebou vychazeji vstfic, maji oteviené vztahy
a sdileji mezi sebou, ziskavaji pak navody k tomu, jak spo-
lupracovat s druhymi, jak hledat feSeni a poradit si s naroc-
nou situaci. Pokud pedagog sam komunikuje napf. manipu-
lativné a negativné hodnoti dité samotné namisto chovani
ditéte, Ize ocekavat, ze rozhovor s ditétem ¢i rodicem bude
probihat podobnym zplsobem.
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Kdy je vhodné zaéit komunikovat s rodici?

Od pocatec¢niho kontaktu se v matefské skole adaptuji vsich-
ni aktéfi navzdjem - tedy nejenom déti, ale i pedagogové
a rodi¢e. Adaptaci pak chdpeme v rdmci vzdélavaciho sys-
tému jako spolec¢ny proces. Se zapojenim rodicl je vhodné
zadit jesté pred samotnym nastupem déti do matefské skoly.
Metodika doporucuje sestavovat plan zapojeni rodica pred
zacatkem 3kolniho roku. Rany kontakt zintenziviiuje pocit
dlvéry a bezpedi.

Prvotni kontakt s rodi¢i mUze probéhnout jiz v ramci dne
otevienych dvefi pro zdjemce nebo pfi zapisu déti. Zapi-
su by méla byt vénovana pecliva pfiprava a organizace tak,
aby vznikl potfebny cas i prostor na rodice i dité. Po zapise je
vhodné zorganizovat informacni schiizky pro nové pricho-
zi rodic¢e napt. formou adaptacniho odpoledne v posled-
ni prazdninovy den. V ramci tohoto setkani se predstavi
rodicim budouci ucitelka jejich déti a ucitelky zde vedou
pohovor s rodici o jejich ditéti, spole¢né vypliuji adaptacni

dotaznik, zjistuji o¢ekavani rodicd, zajmy a zvyklosti ditéte.
Dotaznik je také voditkem pro pochopeni kontextu a zéze-
mi, odkud dité pochazi.V pribéhu celého roku je pak mozné
vyvolat individualni schiizku pedagoga s rodici inscenova-
nou Skolou ¢i rodicem.

Vitané jsou vzkazy ¢i dopisy s Uspéchy déti rodi¢lim, nastén-
ky na chodbé 3koly informujici o akcich MS, vzdélavacich
planech i ukolech. Doporucujeme i jednoduché aktivity pro
rodice s détmi pfimo v Satné.

A jak muiZe vase matefska skola zacit posilovat spolupra-
ci s rodinou ditéte, které do vasi skolky chodi? Za¢néte
tfeba tim, Ze pfipravite kratké pozitivni vzkazy pro rodice
o tom, co se jejich ditéti v konkrétni den povedlo. Je dule-
Zité, aby takovy vzkaz v pribéhu dvou nebo tfi tydnl dostal
kazdy rodic¢. Pomuzete tak posilit pocit bezpeci a pozitivni
nastaveni rodi¢t smérem k matefské skole, prispéjete tak ale
i ke zkvalitnéni vztahu mezi ditétem a rodicem, a to je to, co
hodnoti metodika Dobry zacatek® jako nejdllezitéjsi.

Schola Empirica dlouhodobé podporuje pedagogy MS
Vv rozvoji socio-emocnich dovednosti déti pomoci meto-
diky Dobry zagatek® pro MS, jez vychazi z principi ame-
rického programu Incredible Years.
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