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Shrnuti

Soucasti PREPO jsou aktivity na zvySeni duSevni gramotnosti, program podpory duSevni zdravi v
zaméstnani V Prdci Dobry, vzdélavani ambasadort duSevniho zdravi a odbornych reprezentanttl z
vysokych §kol, nebo instruktdZ medidlni praxe. Konstatujeme, Ze projekt PREPO, zaméFfeny na prevenci a
podporu duSevniho zdravi, naplnil a v nékterych p¥ipadech pfekrocil indikatory implementace péti
Kli¢ovych opatfeni. V ramci Opatfeni 1 bylo dosaZeno prokazatelného zvySeni duSevni gramotnosti u
dospélé populace - nejvétsi narast byl zaznamenan u vysokoSkolakd, nejmensi u socidlnich pracovniku.
Vysledky Opatfeni 2 V' Praci Dobry naznacCuji pozitivni trend, ale nedosahuji statistické

Mex

vyznamnosti. Projekt napfi¢ aktivitami nepfimo zdraziiuje roli kli€ovych osob:

oy

a) expertd s presahem do cilovych skupin, ktefi jsou vyznamnym faktorem tspéSného Sifeni a
nepfimo i komunikace programu,

b) klicovych spolupracovnikli na strané organizaci, ktef{ umoziuji snazsi spolupraci
c) peer lektorti a odbornikl na strané skoliteld,
d) ambasadort dusevniho zdravi.

Sdilené zkuSenosti a postoje naznacuji, Ze tspé&Snost metodik souvisi se schopnosti realizacniho tymu
nabidnout flexibilni format pfizpisobeny organizacim, a to pfi zachovani jadrového obsahu a odborné
garance. Absence planovaného navazujictho projektu spolu s nejasnou strategii dalstho pokracovani
aktivit, v¢. jejich licencovani poukazuje na systémové bariéry udrZitelnosti aktivit. Na jedné strané chybi
navazny projekt jako byl ptivodné planovany PREPO 2, na strané druhé chybi institucionalni néstroje,
které mohou umoZznit pokracovat v aktivitach alesponl na turovni NUDZ. Realiza¢ni tym v obou vinach
hovo¥f o tom, Ze pro efektivni komunikaci projektu by bylo nutné dopfedu jasné definovat odborné
kapacity, ale zejména strategicky ramec komunikac¢nich aktivit podle ambici dopadu - dopad na Grovni
statu vyZaduje nastroje na odpovidajici Grovni.

e Minimaln{ podoba udrZitelnych vystupt spociva v dostupnosti pravodnich materidld v online
podobé.

e Funkéni podoba udrZitelnych vystupd spociva v odborném dohledu nad dal$im Sifenim vystupt
projektu.

e UdrZitelnost obecné predpoklada védomeé systémové rozhodnuti - které skupiny, v jakém formatu
a prostfednictvim jakych instituci méa program oslovovat ddl, a skrze jaké finan¢ni nastroje.
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Strucény popis
projektu

Projekt PREPO feSil prevenci a podporu dusevniho zdravi. V roce 2019 bylo v CR u poskytovateli
psychiatrickych ambulantnich sluZeb oSetfeno vice neZ 637 tisic pacientd. Nejvice z nich bylo ve vékové
kategorii 40-49 let a 50-59 let) tedy lidé v produktivnim véku (zdroj UZIS, Psychiatricka péce 2019). Ze
Setfeni NUDZ také vyplyva, Ze v duisledku epidemie Covid-19 a prijatych opatfeni proti jejimu Sifeni se
zvysil pocet 1idi v neinstitucionalizované dospé€lé populaci, u kterych se projevily symptomy duSevniho

na vic nez 30% (Winkler et al, 2020, 2021). Jednou z moZnosti, jak zlepSit stavajici situaci v oblasti
duSevniho zdravi je systematické vzdélavani populace, tedy navySeni gramotnosti v oblasti duSevniho
zdravi. Gramotnost v oblasti duSevniho zdravi obsahuje ¢tyti sloZky: znalosti a dovednosti k ziskani a
udrZeni dobrého duSevniho zdravi, porozuméni aspektim duSevnich onemocnéni a jejich 16¢bé,
odstranéni stigmat souvisejicich s duSevnim zdravim a ucinné vyhledavani pomoci (Jorm, 2012; Kutcher
et al. 2016). Jorm (2012) popisuje vyhody dostatecné urovné zdravotni gramotnosti v oblasti duSevniho
zdravi: vyhledani v€asné pomoci zvySuje Sanci na celkové dobrou prognozu rozvijejiciho se onemocnéni
stejné jako konkrétni znalosti, kde hledat odbornou pomoc, nebo svépomocné techniky pro predchazeni
vlastnich potiZzi a poskytovani podpory duSevniho zdravi druhych. Projekt PREPO se zaméril na

systematickou osvétu a vzdélavani v gramotnosti v oblasti duSevniho zdravi a to pro nasledujicich 6
cilovych skupin (dale pouze CS) z oblasti socialné-zdravotniho pomezi:

e (Osoby s duSevnim onemocnénim nebo v riziku duSevniho onemocnéni
¢ Jejich rodinni pfisludnici

e Poskytovatelé socidlnich sluZeb

e Poskytovatelé zdravotnich sluZeb

e Zaméstnanci vefejné spravy

e Vysoké Skoly - jak individualni studenti tak institucionalni spoluprace

Cile projektu

e Hlavnim cilem projektu PREPO je vytvorit a ovérit adekvatni a efektivni prvky systému
prevence a podpory v oblasti duSevniho zdravi, a to na urovni zdravotné-socialniho pomezi s
cilem aktivni podpory primdarni a sekundarni prevence duSevniho onemocnéni u dospélych v
CR.

e Dlouhodobym cilem, diky systematické praci s CS projektu, je dosaZeni zmény celkového
vnimani vlastniho dusevniho zdravi a v ochoté vyhledat v€asnou péci v p¥ipadé zhorSeni
dusevniho zdravi u nejvice ohroZenych skupin v CR.

e Dale také probéhne propojeni mezi klicovymi stakeholdery a pfedani know-how pro efektivni
nastaveni prvku celkového systému prevence a podpory dusevniho zdravi populace v CR.
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Specificke cile projektu

Projekt byl realizovan v obdobi 4/2023-11/2025 (32 mésict), v rdmci kterého byly néasledujici klicové
aktivity a cile:

V horizontu 32 mésicti odborny tym projektu ve spolupréaci s klicovymi ¢eskymi stakeholdery a
Ceskymi a zahranicnimi experty vyvinul, pilotné otestoval a evaluoval soubor 5 opatfeni.
Opatfeni dohromady tvotila nové systémové FeSeni prevence rozvoje duSevnich onemocnéni u
dospé&lé populace v CR s diirazem na lidi v riziku rozvoje dudevnich onemocnéni nebo v raném
stadiu duSevnich onemocnéni (KAO1, KAQ2).

V ramci 5 opatfeni doSlo k vytvofeni programt podpory duSevniho zdravi a to: 6 na sebe
navazujicich komplexnich programu, na poznatcich zaloZenych (evidence-based) intervenci na
socidlné-zdravotnim pomezi, tj. intervenci zohledriujicich biologické, socialni i psychologické
aspekty dusevniho zdravi. Dale byl vytvofen 1 uceleny program pro duevni zdravi v zaméstnani
pro poskytovatele na socidlné-zdravotnim pomezi. Také probéhnul 1 program vzdélavani
ambasadort duSevniho zdravi, 1 program vzd€lavani odbornych reprezentant CS a byl
pripraven 1 program instruktaZe pro medialni praxi. Kazdy typ programu tvofil jedno opatfeni
projektu PREPO:

P

1. Opatfeni 1: zvySovani gramotnosti v oblasti duSevniho zdravi a prevence potiZi s
duSevnim zdravim u 6 cilovych skupin, tvoii ho celkem 6 ucelenych programu pro 6
CS

2. Opatfeni 2: duSevni zdravi v zaméstnani, tvofi ho 1 program prevence a podpora pro
pracovniky ve zdravotnich, socidlnich sluzbach a u jinych zaméstnavatelt
zameéstnavajicich osoby s duSevnim onemocnénim nebo v riziku jeho rozvoje

3. Opatfeni 3: 1 program vzdélavani 30 ambasadort duSevniho zdravi (lidé s vlastni
zkuSenosti s DO a jejich blizci a rodinni pfislusnici)

4. Opatfeni 4: 1 program vzdélavani 10 odbornych reprezentantt CS

5. Opatfeni 5: 1 program instruktaZe pro medialni praxi s cilem $ifeni informaci o
navrzenych opatfenich a jejich vysledcich

Téchto 5 opatfeni bylo v ramci klicovych aktivit projektu pilotovano na vzorku 690 osob z CS
(pod 40 hod): 200 osob socidlné vyloucenych a socidlnim vylouc¢enim ohroZenych, 100
neformdlnich pecujicich, 100 pracovnikd v zdravotnich sluZbach, 100 zaméstnancl
poskytovatelll a zadavatelll socialnich sluZeb, 100 zaméstnanct vefejné spravy, dale 90 osob v
programu pro duSevn{ zdravi v zaméstnani. RovnéZ probéhlo vzdélavani 30 ambasadort
duSevniho zdravi (nad 40 hod)) a 10 odbornych reprezentantt CS (nad 40 hod,; KAQ3).

V8ech 5 opatfeni bylo vyhodnocovano a na zakladé evaluace byla formulovana doporuceni pro
prevenci a podporu dusevniho zdravi v ¢eském kontextu.




Financovano D NARODNi USTAV SCHOLA& na rOVinU
Evropskou unii NU ZDUéEVNiHOZDRAVI’ EMPIRICA

Projekt byl nasledné prodlouZen, z diivodu efektivniho ¢erpani prostfedkd a to do 2/2026, byly pfidany
nasledujici aktivity:
e Vramci Opatfeni 1 Program prevence a podpory DZ u 6 CS vznikl nad ramec ptivodné
planovanych vystupti: program BUD V POHODE webinaf pro CS lidi v riziku rozvoje dusevnich
PpotiZi.
e Doslo k navySeni poc¢tu podpofenych osob v CS okruht poskytovatelll socialnich sluZeb a
verejné spravy o 50 osob v kazdé (ze 100 na 150)
eV ramci realizace pilotu nové vytvofeného programu/webinafe BUD V POHODE, bylo podpofeno
200 osob z CS lidi v riziku (distancné - poskytnuta email. adresa pro vstup do e-learningového
prostiedi.
e Vramcl Opatfeni 2, doslo k navySeni poctu podpofenych osob v programu DuSevniho zdravi v
zaméstnani u CS Vefejna sprava z plivodné planovanych 30 na 130 (u zaméstnavatele MZV CR).

Popis realizace
projektu

Detailni popis opatreni

Opatfeni 1: ZvySovani gramotnosti v oblasti duSevniho zdravi a prevence potiZi s duSevnim zdravim u 6
cilovych skupin

V ramci Opatfeni 1 byl navrZen a pilotné ovéfen komplexni systém pro zvySeni gramotnosti v oblasti
duSevniho zdravi vedouci k prevenci duSevniho zdravi u Sesti CS. Toto opatfeni tvorfilo celkem Sest
ucelenych programu pro kaZdou z téchto cilovych skupin. Programy byly koncipovany jako interaktivni,
sebe zkuSenostni Skoleni zaloZené na dikazech (evidence-based) na psycho-socialnim pomezi.

Opatfeni 2: DuSevni zdravi v zaméstnani

Opatfeni 2 predstavuje program V' Prdci Dobry, zaméfeny na komplexni podporu duSevniho zdravi na
pracovisti. PilotaZ prob&hla v organizacich zdravotnictvi, socidlnich sluZeb a vefejné spravy. Program byl
vytvofen tak, aby zahrnoval tfi pilife: identifikaci rizikovych faktord a stresord, zvySovani odolnosti
zaméstnancl skrze preventivni vzdélavani a navrhu dlouhodobych systémovych strategii. Cilem byla
tvorba zdravého a spokojeného pracovniho prostfedi, které diky koncepinim opatfenim zvySuje
psychickou odolnost i pracovni vykon zaméstnanct.
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Opatfeni 3: Vzdélavani ambasadora dudevniho zdravi

Program Ambasadofi v ramci Opatfeni 3 predstavoval vzdélavaci program pro tficet ambasadort
duSevniho zdravi, ktefi byli vybrani z fad lidi s vlastni zkuSenosti s duSevnim onemocnénim a jejich
blizkych a rodinnych prislusnikd. Intenzivni Skoleni pfipravilo ucastniky na roli ambasadort, ktefi
vyuZivajl svij osobni piibéh k Sifeni osvéty a destigmatizaci. Cilem bylo posilit hlas lidi s proZitou
zkuSenosti v celospolecenském dialogu a vytvorit udrZitelnou sit ambasadoru, ktefi prispivaji k lepSimu
pochopeni problematiky duSevniho zdravi vefejnosti.

Opatfeni 4: Vzdélavani odbornych reprezentant

Opatfeni 4 se zaméfilo na program vzdélavani odbornych reprezentantt. Stejné jako u ambasadord, i
toto vzdélavani bylo v objemu nad 40 hodin. U¢astnici tohoto programu byl vedouci vysoko3kolskych
poraden, timto byla také navdzana institucionalni spoluprace s VS. Tato aktivita tedy propojila
akademickou sféru s praxi a zajistila integraci témat duSevniho zdravi do vyuky budoucich profesionald.
Cilem bylo posilit kompetence reprezentantli v klicovych oblastech prevence a zajistit odborné zazemfi
pro Sifenf osvéty.

Opatfeni 5: Program instruktaZe pro medidlnf praxi

V ramci Opatfeni 5 byla pripravena aktualizace Media guide, pfirucky komunikace o duSevnim zdravi a
onemocnéni. Opatfeni také zahrnovalo podporu vyuZiti nové verze Media guide skrze komunikaci s médii
a medialnimi profesionéaly, a nasledné i jejich Skoleni. Hlavnim cilem bylo podpofit medialn{ kulturu v
oblasti duSevniho zdravi a sniZit tak stigma spojené s duSevnim onemocnénim. Spoluprace s medidlnimi
profesiondly cilila na sniZenf spoleCenského stigmatu spojeného s duSevnimi poruchami a kultivaci

e

zpusobu, jakymi média o tématech duSevnich obtiZi informuji.

Dalsi vystupy projektu

Usp&sna implementace zminénych opatfeni byla podminéna rozvojem dopliikovych vystupd, které
posilily dopad celého projektu. Tyto kliové vystupy jsou shrnuty v téchto tfech kategoriich:

Stakeholdefi a experti

Aktivizace a komunikace s klicovymi stakeholdery a odbornou verejnosti tvofila jednu z klicovych aktivit
projektu PREPO (zejména KAO1). JiZ v pripravné fazi projektu byla vytvofena udrZitelna sit a aktivné
fungujici platforma klicovych stakeholdert, jejichZ cilem byla podpora preventivnich, podptrnych a
destigmatizacnich aktivit. Setkdni s expertni platformou, jak zahrani¢ni, tak pfedeviim ceskou (kterou
tvorilo 6 osob zastupujicich CS projektu), probihala za ucelem spoluprace pfi procesu vytvareni teorie
zmeény, tedy tzv. kauzalni cesty od feSeného problému po dopady projektu. Tato setkani a diskuze s
experty byly klicové pro nastaveni planu PREPO a metodik opatfeni. V ramci kliCové aktivity KAO1 byly
realizovany také Ctyfi odborné workshopy zamérené na duSevni zdravi na pracovisti. Vystupy z téchto
setkani slouZily nejen k diseminaci poznatkd, ale staly se také zdsadnim podkladem pro tvorbu metodiky
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Opatteni 2 a programu V Praci Dobry, ktery diky nim reflektuje poZadavky odborné vefejnosti a klicovych
stakeholdert.

Vzdélavani expertniho tymu

Pro odborny interni tym specialistd prevence byl v ramci projektu PREPO (zejména KAQ2) vytvofen
balicek vzd€lavani. Vzdélavani navrZené v objemu minimalné 40 hodin pro specialisty prevence mélo za
cil vybavit tym potfebnymi odbornymi znalostmi pro tvorbu obsahu programt prevence a podpory v
duSevnim zdravi. Mezi klicova témata patFily nizko-intenzivni intervence v modalité ACT (Acceptance
and Commitment Therapy), programy Self-Help Plus (SH+) nebo Group Problem Management Plus
(gPM+), design sluZeb, témata zotaveni, empowerment a self-advocacy. DulleZitou soucasti byla také
komunikace a efektivni nastroje pro komunikaci, v€etné motiva¢nich rozhovoru a specifickych témat k
oblasti duSevniho zdravi na pracovisti. V neposledni fadé pak moZnost zahrani¢ni stdZe v Kanadé v
organizaci Mental Health Commission Canada a také setkani se zahrani¢ni expertni platformou zejména
pak s expertkami z Finského Institute of Occupational Health.

Osvéta a diseminace

Osvéta a diseminace vysledk a vystupa byly kli¢ovou souCasti projektu (zejména KAOQ1) s cflem Sifeni
informacf viici CS, odborné vefejnosti a dotéenym strandm. K tomuto Gcelu byly vytvofeny animace, e-
Learningové moduly a videa, které byly vyuZivany jak v rdmci samotnych programu (Opatfeni 1 a 2), tak
pro Sirsi osvetové aktivity. Konkrétné e-Learning byl pfipraven pro ucastniky programu v ramci Opatfent
1. Diseminace vysledki a vystupti probéhla také formou webinafe "Bud v Pohodé&," ktery témata prredstavil
SirSimu publiku, a ktery vychéazel z informaci a poznatku ziskanych pfi Skoleni v ostatnich opatfenich,
zejména Opatfeni 1. K daldim disemina¢nim aktivitdm patFily konference, odborné a popularni ¢lanky,
socialni sité a webové stranky.
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Evaluacéni design

Hlavnim cilem evaluace i zavérecné evaluacni zpravy (dale pouze ZEZ) je zhodnotit postup implementace
projektu, a to v obdobi od ledna 2025 do tnora 2026. Na zdkladé evaluac¢nich otazek definovanych ve
vstupni evaluacni zpravé analyticky tym NUDZ a Schola Empirica hodnotili, zda jsou stanovené cile a
projektu naplnény, zda projekt probéhl podle plany, a to s ohledem na poznatky z pribéZné evaluacni
zpravy (PEZ). Evalua¢ni zprava vychazi z dvou oddélenych €4sti evaluace - externi, kterd odrazi vystupy
z rozhovort s realizaénim tymem projektu, a kterou méla na starosti organizace Schola Empirica (viz
Metody sbéru dat), a internf ¢asti evaluace, na které pracoval analyticky tym NUDZ, ktera se zakladala
na sbéru dat kvaziexperimentalni formou a expertnimi rozhovory. Vystupy jsou prezentovany souhrnné.

Cile evaluace

Procesnf evaluace
o (ilem procesni ¢asti evaluace je hodnotit projekt priibézné a navrhovat takové zmény projektu,
které prispéji k naplnéni planovanych cild.

Dopadové evaluace
e C(Cilem dopadové casti evaluace je ovérit, zdali a do jaké miry bylo dosaZeno planovanych
vysledkl projektu (viz. schéma projektu niZe).
e Vyhodnoceni intervencniho mechanismu, tedy jak probihala jednotliva opatfeni a s nimi spjaté
programy (proveditelnost) a jaké dopady maji na CS (pFijatelnost a efektivnost).
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Evropskou unii N U Z DUSEVNIHO zpravi  EMMPIRICA
Evaluacni otazky
Oznaceni
evaluacéni | Evaluacni otazka Operacionalizace Metody sbéru dat Zdroj dat
otazky
Hlavni Jak je nastaven plan PREPO
EO1 a metodiky opatfeni?
Dil¢t Jsou metodiky a plan V ramci EO bude zjistovano, CAWI, papirové Klicovi
EO11 PREPO nastaveny jestli jsou metodiky opatfeni a | dotaznikové Setfeni, |stakeholdefi,
srozumitelné pro odbornou |plan jejich pilotaZe chapany expertni rozhovory,  |Ceska a
vefejnost a klicové odborniky a klicovymi expertn{ platformy  |zahrani¢ni
stakeholdery? stakeholdery stejnym expertni
zpusobem a do jaké miry platforma
panuje nad finalni podobou
metodik a planu shoda mezi
odbornou vefejnosti a
stakeholdery. Pfi vyhodnoceni
budou identifikovany hlavni
problémy / rizika metodiky a
planu vnimana odborniky a
stakeholdery.
Dil¢t Jsou metodiky a plan V ramci otazky bude Desk-research, Realizacni
EO1.2 PREPO v prib&hu projektu | hodnoceno, jakym zptisobem a | rozhovory tym
pravideln€ aktualizovany a |do jaké miry metodiky a plan |s realizacnim tymem
reflektuji informace reflektuji nazory / postoje projektu
ziskdvané v pribéhu odborné vefejnosti a kliCovych
projektu? stakeholdert a dale zjisténi
ziskana evaluaci / pilotazi
opatfeni. EO bude
vyhodnocovat, zdali dochéazi
k dostate¢nym upravam /
aktualizaci planu a metodiky
vzhledem k pribéhu projektu.
Hlavni Jak probéhla pilotaz
EO 2 opatfeni PREPO?
Diléi EO | Bylo dosaZeno planovanych |V ramci EO bude hodnoceno | Expertni rozhovory,  |Realiza¢ni
2.1 vysledkt pilotovanych dosaZeni vysledkl CAWI, papirové tym, Ceska
opatfeni? Jaké byly silné a | pilotovanych opatfent, tj. dotaznikové Setfeni, |expertni
dosaZeni indikatory, v cem rozhovory platforma,

10




Financovano
Evropskou unii

NuDz
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DUSEVNiHO ZDRAVi

na rovinu

projektem stanoveny nebo
zdali doslo k vysledkim /
dopadtim piedcasné oproti

slabé stranky pilotovanych |byla opatfeni ucinna a kde lze |s realizaénim tymem [dCastnici
opatfeni? naopak identifikovat bariéry a | projektu Skoleni
prileZitosti pro upravu
opatfeni.
Dil¢i EO |Jaké byly v ramci pilotaZe |V ramci EO bude hodnocena |Rozhovory Realizacni
2.2 ziskané poznatky? Jak byly |pilotdZ / evaluace s realizatnim tymem [tym
tyto poznatky reflektovany |pilotovanych opatfeni, tj. zdali |projektu, CAWI,
pri tvorbé opatfeni PREPO? | byly ziskany dostatecné papirové dotaznikové
informace o u¢innosti Setfeni,
pilotovanych opatfeni a jakym
zpusobem a do jaké miry byly
tyto informace reflektovany
pti tvorbé opatfeni PREPO.
Hlavni Jakych vystupt a vysledku
EO3 bylo implementaci
opatfeni PREPO dosaZeno?
Dil¢i EO  |Jak se zménila gramotnost |V ramci EO bude zjiStovano, CAWI, papirové Uastnici
31 v oblasti duSevniho zdravi |jak se zménila informovanost |dotaznikové Setfeni, [Skoleni
CS? Jak se vysledky liily u | u jednotlivych CS co se tycCe rozhovory
raznych CS projektu? Ctyt pilitd gramotnosti s realizaénim tymem
Z jakého divodu? v oblasti duSevniho zdravi. projektu
Soucasti bude také srovnani
vysledku pro jednotlivé CS
projektu a v pripadé
rozdilnych vysledkd budou
zjistovany priciny, proc¢
k témto rozdilnym vysledkim
doslo.
Dil¢i EO  |Jak vnimaly jednotlivé CS |V ramci EO bude zjiStovano, CAWI, papirové Uastnici
32 informace podané v ramci |jak vnimaly jednotlivé CS dotaznikové Setfeni, [Skoleni
opatfeni? informace podané v ramci rozhovory s CS
opatfeni, primarné jejich
prijatelnost pro kaZzdodenni
Zivot a jejich praktické vyuZiti.
Dil¢i EO |Jaké jsou neocCekavané V ramci EO bude zjistovano, Rozhovory Realizacni
33 vysledky / dopady zdali doslo k vysledkim / s realizatnim tymem [tym
projektu? dopadim, které nebyly projektu
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NUDZz wrooussmy

na rovinu

projektovému planu. Souc¢asti
hodnoceni bude také
identifikace dtivodd, proc¢

k neo¢ekavanym vysledkam /
dopadtim doslo.

Dil¢i EO  |Jak fungoval intervencni EO bude vyuzivat schéma Expertni rozhovory,  [Realiza¢ni
34 mechanismus opatfeni projektu a teorii zmeény pro rozhovory tym, Ceska
PREPO? Jaké byly silné a srovnani teoretickych s realiza¢nim tymem |expertni
slabé stranky intervenéni | pfedpokladd intervencnich projektu platforma
teorie zmény? opatfeni a pozorované
skute¢nosti v pribéhu
pilotaze.
Hlavni Jak jsou vysledky projektu
EO 4 PREPO komunikovany?
Dil¢i EO | Probihaji medialni a PR EO bude hodnocen pribéh Desk-research, Realizacni
41 aktivity projektu podle komunikac¢nich aktivit rozhovory tym
komunika¢niho planu? projektu. V ramci EO budou s realiza¢nim tymem
identifikovany silné a slabé projektu
stranky komunikace projektu
a dale prileZitosti a hrozby
v komunikacni oblasti.
Soucasti hodnoceni bude také
nastaveni komunika¢niho
planu a jeho aktualizace
v zavislosti na priabéhu
informacnich / PR aktivit.
Dil¢i EO  |Jaké cilové skupiny zasdhla |V ramci EO budou hodnoceny |Rozhovory Realizacni
4.2 komunikace projektu? vystupy / vysledky s realizatnim tymem [tym

Jakym zplisobem?

komunikacnich a PR aktivit.
Pfedmétem hodnoceni bude
obsah a forma komunikaénich
sdélenti, tj. jestli byly spravné
zvoleny s ohledem na
jednotlivé CS a dosah
komunikacnich aktivit, tedy
zdali komunikacni a PR
aktivity zasahly planované CS
a do jaké miry.

projektu, desk-
research
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Hlavni Jakym zplisobem byla
EO5 zajiSténa udrzitelnost
projektu?

Dil¢i EO |Jak je planovano V ramci EO bude hodnoceno, | Expertni rozhovory, |Realizacni

51 pokracovani / dalsi zdali a jakym zptsobem je rozhovory tym, Ceska
implementace opatfeni? planovana dalsi implementace | s realizacnim tymem |expertni

opatfeni po ukonceni projektu, | projektu platforma

napft. jak je planovano
institucionalni zajisténi dalsi
implementace (tj. kdo je
gestorem a nositelem
implementace, jak se na dalsi
implementaci maji podilet
klicovi stakeholdeti, jaké role
maji plnit a jak jsou nastaveny
tidici procesy dalsi
implementace).

Tabulka 1: Evaluacni otazky ZEZ

Metodologie

Metodologie pouZitd pro zpracovani zavérecné zpravy vychazi ze Vstupni evaluacni zpravy projektu.
Metody a zdroje dat byly vybrany s ohledem na hlavni cil ZEZ a vybrané evalua¢ni otazky.

Externi evaluace je zaloZena na komunikaci s internim odbornym - realizacnim tymem a
managementem projektu PREPO. Jednim ze zdroji informaci jsou i prabéZné schlizky externiho a
interniho evaluatora projektu, v rdmci kterych dochéazelo k informovani o pribéhu projektu a vyméné
zpétné vazby tykajici se nové vyvijené Skaly pro méfeni zdravotni gramotnosti v oblasti duSevniho zdravi.
Hlavnim zdrojem dat externi Casti evaluace jsou fokusni skupiny a rozhovory s vybranymi &leny
realiza¢nfho tymu projektu. V prabéhu listopadu 2024 a ledna 2026 probéhly dva rozhovory s klicovymi
Cleny vedeni realizatniho tymu a dvé fokusni skupiny s celkem S3esti a sedmi ¢leny samotného
realiza¢nfho tymu. Témata rozhovort a fokusnich skupin vychazi ze stanovenych evaluacnich otazek.
Vystupy byly zpracovany metodou directed content analysis a jsou prezentovany jak souhrnnég, tak
ilustrativnimi citacemi z fokusnich skupin a rozhovoru. Konkrétni znéni proSla mirnymi Gpravami s
ohledem na Citelnost (typicky byly smazany vypliikova slova - jako, prosté; néktera slova byla preloZena
do Cestiny). Vystupy externi Casti evaluace jsou zejména prezentovany formou souhrnnych zjisténi i
formou konkrétnich citaci.

Internf evaluace je zaloZena na kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho sbéru dat od tGc¢astnikl z CS
projektu. V ramci Opatfeni 1 byla kvantitativni data ziskavana prostfednictvim Skaly PREPO, zamérené
na gramotnost v oblasti duSevniho zdravi. Sbér probfhal formou pre-testu a post-testu (tyden pied
Skolenim a ihned po jeho skoncenfi), coZ umoZnilo srovnani individualnich skére G¢astnikd. U Opatieni
2 byla v pre i post-testu kromé Skaly PREPO vyuZita také Skala Launchways a NAMI pro hodnoceni
vnimané podpory duSevniho zdravi ze strany zameéstnavatele a index WHO-5 pro méfeni subjektivniho
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wellbeingu. Kvalitativni data byla u v3ech opatfeni sbirana pomoci dotaznikl zpétné vazby, u Opatfeni 1
a 2 pak navic prostfednictvim fokusnich skupin (dotazniky a scénéfe vyuZité pro interni evaluaci jsou
k dispozici v ramci Vstupni evalua¢ni zpravy a PrabéZné evaluacni zpravy).

Koordinace externtho a interntho evalua¢niho tymu probfhala formou emailové komunikace a schiizek.
Dopliikovym zdrojem informaci jsou vefejné dostupné dokumenty vznikajici v rdmci projektu (prf. klicové
aktivity nebo webové stranky narovinu.net). Vystupy z obou ¢asti evaluace jsou prezentovany v souhrnné
podobg, pokud neni uvedeno v textu vyloZeng jinak.

Mérici nastroje
Skala PREPO

Skala PREPO (vice informaci v PEZ), obsahuje celkem 27 poloZek. Respondenti na né odpovidaji pomoci
pétibodové Likertovy stupnice v rozsahu od ,siln€ souhlasim® po ,silné nesouhlasim®. DosaZeni vysstho
skére v tomto testu znamena vy3Si miru gramotnosti v oblasti duevniho zdravi. Skédla sestava z osmi
dimenzi, které hodnoti jednotlivé aspekty gramotnosti v oblasti duSevniho zdravi. Pro pfehlednost jsou
uvedené v tabulce niZe:

Dimenze Pocet poloZek | McDonald's w
Sebepéce - aktivity 5 0.80
Sebepéce a péce 0 jiné 3 0.84
Znalosti o duSevnim zdravi 4 0.63
Znalosti o duSevnim onemocnéni 3 0.63
Znalost o duSevnim onemocnéni - vinimana sebejistota 2 0.43*
Stigma 3 0.85
Stigma a zotaveni 3 0.59
Vyhledani pomoci 4 0.72
Pozn. *zde byl uZit koeficient Pearsonovy korelace r

Tabulka 2: Dimenze Skaly PREPO

Statistické zhodnoceni ukazuje, Ze tento dotaznik spolecné se vSemi jeho doménami vykazuje dobré
psychometrické vlastnosti. V této studii vykazalo celkové skére dotazniku, které sestava ze souctu poloZek
napfi¢ dimenzemi, vysokou miru vnitfni konzistence.

Skala Launchways a NAMI

Skéala organizaci Launchways a Nami je navrZena k posouzeni informovanosti zaméstnanci o
organizacnich zdrojich podpory duSevniho zdravi a jejich vhimané podpory tématu duSevni pohody ze
strany zameéstnavatele. Nastroj se sklada z 20 poloZek, u nichZ respondenti voli mezi odpovédmi ,Ano”,
,Ne“ nebo ,Nevim®. Kvantitativni vyhodnoceni probiha na zakladé bodovani, kde kaZda kladna odpovéd
predstavuje +1 bod a negativni odpovéd ¢i neznalost (odpovéd ,Nevim®) znamenad -1 bod. Pokud organizace
dosahuje primérného skére mezi 15 a 20 body, svéd¢i to o vynikajicim zvladnuti podpory duSevniho
zdravi, zatimco zaporné celkové skére ukazuje na kritické mezery.
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WHO-5 index

Index duSevni pohody WHO-5 (World Health Organization-Five Well-Being Index) je stru¢ny dotaznik
urceny k méreni subjektivni trovneé psychické pohody a kvality Zivota v uplynulych dvou tydnech. Sklada
se z péti pozitivné formulovanych tvrzeni, u kterych respondent na Sestibodové 3kale (od O - nikdy po 5
- celou dobu) hodnotf, jak Casto se citil vesely, klidny, aktivni, odpocinuty. Celkové hrubé skére v rozmezi
0 aZ 25 se pro snaz8i interpretaci nasobi ctyfmi, ¢imZ vznika ,procentudlni” index od 0 do 100, kde vys3i
hodnoty znamenaji lep3i troven duSevniho zdravi. Vysledek pod 50 bodd (nebo hrubé skére niZsi neZ 13)
je povaZovan za indikator sniZeného well-beingu. V klinické praxi slouZi jako screeningovy nastroj pro
odhalenf rizika deprese.
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BBl i NUDZ sy, gtokes D roviny
Zjisténi dle
evaluachnich otazek

Tato kapitola shrnuje odpovédi na evalua¢ni otazky ZEZ. Kromé péti hlavnich evaluacnich otézek je v
zavéru kapitoly stru¢né zhodnocen pribéh projektu a jeho Fizeni, které samostatné nejsou specificky
predmétem Zadné evaluacni otazky.

EO 1 Jak je nastaven plan PREPO a metodiky
opatreni?

V zavéru projektu PREPO byly finalizovany metodiky pro viechna opatfeni. Dokumenty definujf formalni
i obsahovou stranku jednotlivych programu, shrnuji prabéh a vysledky pilotniho ovéfeni a poskytuji
prakticky navod k jejich nasledné realizaci v praxi. Metodiky i celkovy plan projektu byly podrobeny
odborné revizi ve spolupraci s expertni platformou a odbornou vefejnosti, a to formou cilenych
workshopt a zavére¢né konference. Timto zptsobem byla také sbirdna zpétna vazba odborné vetejnosti
vyuZita jak v metodikach tak evaluaci projektu.

EO 11 Jsou metodiky a plén PREPO nastaveny srozumitelné pro odbornou vefejnost a klicové
stakeholdery?

Z~ %

V ramci evaluovaného obdobi probéhla pilotaZ kaly PREPO. Clenové realiza¢niho tymu v prab&zném i
zavére¢ném hodnoceni hovofi o tom, Ze kvalita a srozumitelnost metodik je neoddélitelné spjata s
expertni podporou, ktera jejich vyvoj provazi. Napfi€ obéma fokusnimi skupinami v zavéreCném
hodnoceni ¢lenové tymu opét popisuji vicetroviiovy systém expertnich vstupd, od (a) kolektivni rutinni
validace prostfednictvim Ceské expertni platformy, pfes (b) mezinarodni inspiraci jako referenéni bod,
(c) individualni spolupréaci a konzultace Sité na miru jednotlivym cilovym skupinam, aZ po (d) externi
mentoring v oblasti designu sluZeb. Tym hodnoti vyvoj metodik jako iterativni, praxi Fizeny proces: Obsah
byl prubéZné zpfestiovan na zakladé zkusenosti z realizace s konkrétnimi cilovymi skupinami a zpétné
vazby lektora.

Z vyjadreni realizaénfho tymu vyplyva, Ze srozumitelnost a kvalita metodik byla v priab&hu projektu
zajiStovana nékolika vzajemné provazanymi faktory. Realizacni tym cerpal ze strukturovaného systému
expertnich vstupt fungujictho na kolektivni a individudlni Grovni. Na kolektivni Urovni poskytovala
Ceska expertni platforma periodickou externi validaci. Clenové realiza¢niho tymu zmifiuji, Ze tato setkani
fungovala jako prakticky kontrolni bod:

,Ta expertni platforma byly néjaké pravidelné setkani kde se probraly ty véci které jsme
pripravili (..) byla pro mé takovy ten pohled na to, co jsme vytvorili, tak oni to okomentovali (..)
A bylo to hrozné fajn dostat tu podrobnou zpétnou vazbu od vsech.”
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Management projektu potvrzuje roli expertni platformy a zdiraziiuje souvislost se srozumitelnosti
metodik: ,..oni vstupovall prdvé smérem k té srozumitelnosti (..) komentovali, kdy to pro né prestavd
davat smysl nebo se v tom ztrdcl.” Experti korigovali tendenci tymu k pfiliSné odbornosti a
komplexnosti, stejné jako tomu bylo v prvni vin€ meéfeni.

Na individudlni drovni mély cilové skupiny k dispozici dedikovaného experta, ktery se v rizné mire
podilel na obsahovém vedeni, sitovani a podpofe pfi adaptaci programu. Individudlnost spoluprace
podtrhuje jedna z ¢lenek realiza¢niho tymu, ktera hovofi o tom, Ze diky expertovi doslo k otevieni zcela
nové oblasti implementace tykajici se studentll stfednich $kol nad 18 let, kterou tym ptvodné viibec
nezvazoval:

,Ted treba v zdveru toho projektu tak viastné ta jeji role (expertky) nabyla té podoby, Ze viastné
navrhla zkusit to pilotovat I na strednich skoldch pro studenty nad 18 let (..) TakZe ndm
otevrela ten ndpad do Upiné nové oblasti, kam jsme nejdriv chodit viastné viibec nechteéli.”

Hloubka a podoba expertni spoluprace se vyrazné liSila napfic cilovymi skupinami, jak bylo ostatné
explicitné pojmenovano v ramci jedné z fokusnich skupin: ,..v kaZdy cilovy skupiné tohle mélo jako
hodné odiisnou podobu’ Jeden z respondentt hovofi o dlouhodobém, na divéte zaloZeném vztahu s
expertkou:

Jd jsem mél expertku, kterou jsme se znall uZ z minulého projektu a spolupracovali jsme spolu

>~ n

na jinych projektech, takze spoluprdce za mé probihala dobre.

Metodiku zaméfenou na dusevni zdravi na pracovisti konzultovali externi konzultanti v oblasti designu
sluZeb, a zaroven se podileli na pfevodu akademického a projektového jazyka do srozumitelné, uZivatelsky

privétivé komunikace. Tym reflektoval srozumitelnost jako dlouhodobou vyzvy, v jejimZ FeSeni je pravé
uZite¢né angaZovat externi experty:

,..mmysiim, Ze nam hodné pomohli prejit z toho odborného jazyka, ktery mame prosté tendenci
pouZivat do té jako lidské nizkoprahové zabavné formy, tak aby to ty lidi od nds vzali..”

V obecné roving spociva pridana hodnota externi spoluprace, a vtomto konkrétnim pfipadé mentoringu
- v externim pohledu nékoho, kdo stoji mimo projektovou bublinu: ,Pomdhd ndm vzdycky byt ve stretu
s nékym, kdo je upiné externi..’ a ktera zaroven plni i organizacni roli - ohranicuje praci a rozdéluje ji v
case: ,..mam pocit, Ze to byly vZdycky takovy zachytny body, Ze nds to donutilo do ty doby néco dodélat
a pak se zase nékam odpichnout.”

Mezinarodni expertiza, a to jmenovité zejména finska, kanadska a australska, slouZila jako symbolicko-
koncepcni reference. Management projektu popisuje: ,...to bylo spis takové utvizeni se v tom, co jsme
chteli jakym smérem jsme s/i."” Management zmituje vyménu dvou nespolupracujicich zahrani¢nich
expertu za finské expertky v pribéhu projektu, coZ ukazuje na pragmaticky pfistup k mezinarodni
spolupraci - nefungujici formaty byly opuStény ve prospéch funkénich: ,..v pribéhu projektu se
(nefungujici experti) vvménili za ave (finské) expertky (..) na to duSevni zdravi v zaméstnani..“Z hlediska
pfikladud realiza¢ni tym vyzdvihuje spolupraci s finskym institutem:

,..5ice nemiiZete vsechno Upiné jedna k jedné prenést tady k ndm, ale zaroverl to zase neni tak
vzddlend mentalita, takZe mysiim, Ze to bylo fakt super (..) uZ to méli f1akt tak propracované Ze
ndm mohli presné rikat, jakym smérem se vydat v ramci néjakych Skoleni nebo jako o téch
veécech mluvit.”
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Kanadska zkuSenost, reflektovana primarné prostfednictvim pfedchozich studijnich pobytd ¢lend méla
podle vyjadreni respondentli zejména formativni vliv na celkovou filozofii programu. Mezin&rodn{
expertiza fungovala jako symbolické a koncepéni zakotven{ validujici zkuSenost tymu, obecné obohacujici
manaZersky a terminologicky repertodr, zatimco operativni C¢4st programu formovali zejména
individualn{ experti, a mentoring v oblasti designu sluZeb.

EO 1.2 Jsou metodiky a plan PREPO v pribéhu projektu pravidelné aktualizovany a reflektuji informace
ziskavané v prabéhu projektu?

Realiza¢ni tym popisoval konzistentné iterativni pFistup k Gpravam obsahu, Fizeny pfedevsim praktickou
zkugenosti z realizace, nikoli formalnimi reviznimi cykly. Upravy probihaly na drovni viech zapojenych
aktér(, a to i na Urovni fazeni témat a formulaci, nékdy na zdkladé bezprostiedni zpétné vazby lektoru.
Jedna ¢lenka tymu popsala konkrétni situaci, kdy lektorka navrhla pfeformulovani pfimo béhem Skoleni
Skolitelt:

,PFimo na tom meetingu prisia jedna z nich mné jako by poradit, jak mdm upravit jeden ten
slide ktery fakt je zvidstni a mné prisel furt taky zvidstni a ona to viastné vyresiia.."

Management projektu hovofi o vyrazné roli neforméalniho feedbacku: ,..h0dné jsme sii po té neformdini
okamZité zpétné vazbé po konkrétnim Skoleni kdyZ tam néco nezafungovalo..” Management uvadi
konkrétni priklad promptni korektivni prace s lektory: ,..jsme méli takovou zkusenost, Ze jsme si dali
separatni schizku s lektorkou, abychom ji v tom trochu podporili.."Otevienost viaci pribéZnym Upravam
byla nékterymi reflektovana jako védomeé osvojeny princip, vyplyvajici z externiho mentoringu designu
sluZeb.

Nicméné vzorec vyzdvihujici zkuSenost ze samotného Skoleni a jejich néasledného prubéZného
zapracovavani byl popsan napfi¢ fokusnimi skupinami: ,..véci se upravovaly prave po prvnim jednom,
dvou skolenich, kdy uZ jsme dostavali zpetné vazby.“Iterativni p¥istup pokracoval aZ do zavére¢né faze
projektu, kdy Clenové realizatniho tymu hovofi o tom, Ze findlni dokonceni je ikolem, ktery realiza¢ni

tym v lednu 2026 jesté cekal:

... tim, jak tedka jesté dopliriujeme nékteré indikdtory, nebo v téch mych cilovkach jeste ty skoleni
PObEZT a jeste to viastné spiriujeme, takZe teprve jako mé Cekd ta faze dat dohromady vsechny ty
Zpétné vazby...”

EO 2 Jak probéhla pilotaz opatreni PREPO?

Realiza¢ni tym reflektuje pilotdZ jako fazi, v niZ byly pavodni metodické pfedstavy konfrontovany s
provozni realitou, v niZ provozni realita opakovang vité€zila. Napfi¢ obéma fokusnimi skupinami s
realizaénim tymem dominovalo téma obtfZného ngboru ucastnikd a plnéni indikatord, které tym
popisoval jako systémovy problém prostupujici vSemi cflovymi skupinami. Vedle toho se projevily
rozdilné potfeby cilovych skupin, kdy design programu naraZel na odliSna ofekavani jednotlivych
cflovych skupin - od socidlnich pracovnikll poZadujicich vétsi hloubku, po vefejnou spravu preferujici
zjednoduSeni. Tym opakované pojmenovaval nutnost redukce formatu z vicedenniho na jednodenni
Skoleni, rezistenci zdravotnického sektoru a interni tymovy tlak vyplyvajici z pocateéniho zpozdéni
projektu. Opakujicim se tématem bylo vyvaZovani obsahové vérnosti programu a potfeby lektori si
materialy uzpUtsobit.
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Tym si v prabéhu feSeni projektu domluvil moZnost pfevést ¢ast Skoleni do online prostfedi, ale nakonec
se védome rozhodl tuto variantu nevyuZit, protoZe ,..ta prezencni forma je v tomto typu (programauy), ktery
my délame (.) lepsi” Z dalSich online nastroju realiza¢ni tym vyuZival dopliikové e-learning, a to v
prubéhu celé pilotaZe programu PREPO.

EO 21 Bylo dosaZeno planovanych vysledkd pilotovanych opatfeni? Jaké byly silné a slabé stranky
pilotovanych opatfeni?

~ox

Nej¢astéji zmifiovanym tématem napfi¢ fokusnimi skupinami byl ndbor ucastnikt a plnéni stanovenych
indikatort. Tym popisoval situaci, kdy se fada Skoleni rusila kvali nedostate¢nému zajmu: ,...byly Skoleni
které se musely zrusit (.) protoZe tam nikdo neprisel..” Management hovofi o tom, Ze problém se
koncentroval u individualnich G¢astnikQ: ,...Skoleni pro nékteré cilové skupiny, spis téch jednotlivcy, kdy
se méli prihlasovat jednotlivci si mysiim, Ze bylo obcas obtizné napinit." Clenové realizaniho tymu
vzorec relativné obtiZzné rekrutace potvrzuji: ,My jsme je sbirali v podstaté nekdy po jednotkach, ale byli
Jsme stastni, Ze jsme viastné to ¢islo 102 nebo 100 viastné napinili o dva vice."

Nabor fungoval spiSe prostfednictvim osobnich kontaktd a divéryhodnych prostfednikd; web nebo
socialni sité se ukazaly jako méné G¢inné: , 7en nabor nejvic fungoval na tom osobnim zprostredkovani
TakZe proste reklama na Facebooku nebo na webu, tak si myslim, Ze neméla tak velky dopad "Situaci
podle nékterych ¢lend realizacniho tymu a managementu komplikoval fakt, Ze program byl nabizen
zdarma, coZ paradoxné sniZovalo zavaznost Ucasti: , 70, Ze je to zadarmo (..) potom to jako neni zavazek
prijit.." Castecnou roli v celkovém néaboru Gcastnikd hrali samotni spolupracujici odbornici, ktefi byli
pfinosni nejen expertnim vhledem, ale samotnou schopnosti oslovit razné lidi a pomoct se samotnou
rekrutaci cilovych skupin: ,..v tomhle ndm také vyznamné pomohia (expertka), Ze to (skoleni) posilala do
téch svych zdroji..” Management v tomto kontextu zdlraziuje, Ze pro budouci projekty by kli¢ovym
principem mélo byt angaZovani kontaktnich osob na stran€ jednotlivych zapojenych organizaci, které by
pomohly s ndborem a pfesvédenim dalSich potencidlnich ucastnikd - kontaktni osoba v organizaci by
mohla slouZit jako podminka pro vstup do konkrétni cilové skupiny.

Druhou vétsi bariérou - tématem, které ¢lenové realiza¢nfho tymu zmifiovali, byl samotny format
$koleni. Pivodné planované dvoudenni nebo vicedenni modely se ukazaly jako nerealizovatelné. U¢astnici
jednoduse nebyli ochotni se k dalsim formatim zavazat:

,..ve vsech téch programech se obecné jako projevilo, Ze lidi nechtéii chodit prosté na ty
dvoudenni modely a tu variantu ti7 setkdni si mysiim, Ze (jini clenové realizacniho tymu) nabidli
Jenom tieba jednou (..) a ta se taky viibec nerealizovala.”

..takZe tam jsme to zkrdtili taky jenom na jeden den, ne na zdkladé doporuceni expertky, ale na
zaklade té skutecnosti, Ze nikdo (ve stavajicim formdatu) neprijde na ty dalsi programy.”

Management projektu k tomu dodava: ,...dava smysl to rozkouskovat na moduly a spis udelat kratsi veci,
naldkat na ten prvni, zacit nécim zdkladnim a potom motivovat ty ucastniky prijit na dalsi.."V dalsi
fokusni skupiné byla redukce vicedennich Skoleni popsana jako zasadni, ale nevyhnutelna adaptace pro
nékteré cilové skupiny: ,KdyZ se treba ten projekt ze dvou dni stahoval i do jednoho dne coZ byl vyraznd
zmena, tak tim presné reagujeme na realitu.” Tym zaroven reflektoval paradox, Ze u nékterych ti¢astnika,
ktefi na Skoleni pfFisli, zaznivaly hlasy, Ze Skoleni by mélo byt idealné delst: ,..kdyZ ty /idi uZ prijdou, tak

g

rikaji ne, to by mélo byt mnohem jako delsi CoZ je jako zkuSenost (...), Ze nejtéZsi je tam ty Iidi dostat..”
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V ramci pilotdZe se projevuji pravé rozdilné potfeby jednotlivych cilovych skupin, které nardZzi na
prednastavenou podobu programu. Konkrétnim ptikladem rozporu je srovnani cflové skupiny z oblasti
socialni prace a z oblasti statni spravy:

...V té oblasti socidlni prace ndm rikali Ze pro né neni dostatecnd hloubka toho Skoleni, Ze oni uz
sami jsou zvykli se vzdeldvat a Ze by toho potrebovall vic. Zatimco statni sprdva ndm reagovala,
Ze - toho je moc (..) ndm by stacila polovina z toho, co ndm rikdte, anebo jeste néco jiného - ve
smyslu vénovat se specificky jejich tématim..”

Management hovofi o tom, Ze zejména cilova skupina ,lidé v riziku" byla z hlediska metodiky
nejkomplikovanéjsi pravé pro svou nehomogenitu: ,Nens to univerzalni homogenni skupina (...) takZe je
pro nds nejndrocnéisi a nejvic tam bylo téch moZnosti (..) jak délat ten program, v rizné déice, formé..”
Na opa¢ném konci spektra stoji profesni skupiny, které management hodnoti jako nejsnaze dosaZitelné
z hlediska logistiky naboru: ,..Skoleni které probihaly u nékterych téch zaméstnavateli (.) tam uZ to
bylo organizované ze strany managementu, takze tam to vétsinou bylo bez problému"

Nap¥i¢ cflovymi skupinami zaroven figurovali 1idé, ktefi se vinimali na vy33i drovni odbornosti v duSevnim
zdravi, tj. vyZadovali trochu jiny forméat neZ zbytek Gcastnfkd. Stejni Gc¢astnici ocetiovali program jako
celek: ,A soucasné taz skupina vykazovala ohromné oceriovani toho tématu a Ze tim mohli projit, protoZe
to pro né bylo prinosné nové inspirativni Casto se tohle délo.” Tento paradox naznacuje i jiny
nemetodicky pfinos, resp. Ze hodnota programu spocivala nejen v pfenosu novych znalosti, ale i v
samotném zaZitku sdilenf a tématu.

Zdravotnicky sektor se opakované projevoval jako specifické, do urcité miry rezistentni prost¥edi. Clenové
realizacniho tymu ocekavali, Ze zdravotnici budou pFirozenymi spojenci - realita byla ale opacna:

..U téch zdravotniki se opakované ukazuje ten model Ze ten Clovek zustdvd za bariérou té
profesni fazony a viastné neni ochoten z ni vystoupit ven.”

,Prislo mi to viastné hrozné zajimave Ze lidi ze zdravotnictvi, kter7 by méli byt podle mé ty prvni
kdo jako vic to s ndma tady to tahnou (...) jako kdyby to viibec nechtéli..”

Tym si tuto rezistenci vyhodnotil jako systémovou - zdravotnici dostanou pfikladem pokyn od vrchni

Z N~z

sestry k Ucasti, a ktery tedy spiSe zcela neodraZi dobrovolnost Gc¢asti ic¢astnik Skoleni.

Dalsim obecnym faktorem souvisejicim se schopnosti dosdhnout vysledky bylo poc¢atecni osmimési¢ni

Mo

zpozdéni projektu, které vytvorilo dlouhodobgjsi tlak. Tym pracoval v permanentnim sprintu, ktery

znemoZiioval systematictéjsi planovani - zakomponovani programu do akademickych semestrd na
vysokych Skolach:

,..Vidéla jsem viastné tu zménu béhem treba dvou meésicy, co jsem nastoupila, lakt jako z
takového poklidného plynuti do sprintu. A ten trvd jako do tedka.”
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EO 22 Jaké byly v ramci pilotdZe ziskané poznatky? Jak byly tyto poznatky reflektoviny p¥i tvorbé
opatfeni PREPO?

Obecnym zjisténim z pilotdZe je napéti mezi poZadavkem na obsahovou vérnost a univerzilnost
programu a ptirozenou potfebou lektort si jednotlivé ¢asti a metodiky osobné uzpusobit. Lektofi méli
zadani drZet se strukturovaného obsahu, soucasné vSak meéli nabizet i svou osobni zkuSenost - coZ lze
vnimat jako dvoji rozporuplné zadani, které generuje napéti mezi motivaci na strané samotnych
realizatord a na strané dostate¢né obecnych a prenositelnych vychodisek metodiky.

,PrestoZe jedete néjakou kostru, tak si uZ délate viastni mustky nebo prohlubujete néjaké

o n

porozumeéni (.,) I to, ktery se vdm potom dari vyvoldvat i u tech klientu.

Tym reflektuje, Ze uniformni pilotni design umoznil systematické testovani, ale zpétna vazba z organizaci
jasné ukazuje na potfebu modularniho pfistupu:

,Ta uniformnost ndm pomohla to vyzkouset, jak to funguje jako jednotné ale zpétna vazba byla,
Ze by to za jinych okolnosti potiebovali rozdélit nebo néjak specificky poladit.”

Specifickym pFikladem umoZiiujicitho faktoru z hlediska predavani znalosti je chybégjici zkuSenost s
vlastnim terapeutickym vycvikem u nékterych odbornych i peer lektord - peer ¢i odborny lektor
zapojeny nové do programu PREPO nenf zatiZen svym pfedchozim profesné-metodickym zaméfenim.
Clenové realizaénfho tymu popisuji, Ze p¥ijeti principt ACT (Acceptance and Commitment Therapy) ze
Skoleni bylo snazsi pro nové zapojené odborniky nebo peery, ktefi neméli vlastni zkuSenost s jinym
terapeutickym smeérem.

,...pro uplné nové odborniky nebo peery bylo mnohem snaZit ten ACT prevzit, ale ten, kdo byl uz

o

kovany v jiném, tfeba v rogerovském pristupu, tak mél viastné mnohem vetsi potiz

Jinym poznatkem bylo to, Ze spiSe neZ o rtizné poZadavky a tlaky na zmény v metodice jde o zménu
komunikovani jednotlivych soucasti metodiky.

prs

.My jsme spis upravovali nastroje jednotiivé nez tu metodiku, kdyZ jsme si fakt tou pilotdzi z téch
trech organizaci prichdzell na to, Ze o néjakych vécech musime mliuvit trosku jinak.”

Sdilené zkuSenosti a postoje naznacuji, Ze Zivotaschopnost programu zavisi na schopnosti realizacniho
tymu nabidnout modularni, flexibilni forméat prizplsobeny kontextu konkrétni organizace C¢i
jednotliveim, a to pfi zachovani jadrového obsahu a odborné garance. Jde tedy o jakysi balanc
univerzalnosti programu pfi zohlednéni specifik jednotlivych cilovych skupin a organizaci.

EO 3 Jakych vystupu a vysledku bylo
implementaci opatreni PREPO dosazeno?

Z&kladnim zjisténim z hlediska vnimanych dopadt realiza¢nim tymem je rozdilnost vhimanych dopadd
podle cilovych skupin (nebo organizaci v Opatfeni 2). Realiza¢ni tym na jedné strané popisuje vnimané
dopady na ucastniky, na strané druhé systémové limity, které dopady lokalizuje do konkrétnich cilovych

Mex

skupin. Napfi¢ obéma fokusnimi skupinami s realizaénim tymem, se jako jeden z vysledkl ukazuje
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‘normalizace” debaty o duSevnim zdravi napfi¢ GcCastniky i organizacemi, podminénou otevienosti a
zdjmem samotnych G¢astnika ¢i organizaci. Tym identifikuje ambasadory a ‘role modely” jako kli¢ovy
mechanismus $ifeni, soucasné ale pojmenovava neCekané vysledky - od prfehodnoceni vlastnich
advokacCnich praktik nékterych ambasadort, pfes spontanni poptavku Gicastnikd po podpote pfesahujici
mandat programu, aZ po bariéry vnimané stran fungovani NUDZ. Osobni a expertni kontakt jsou
dominantnim néastrojem naboru naproti online rekrutaci.

Opatren’ 1I: zvySovani gramotnosti v oblasti duSevniho zdravi a prevence potfZi s duSevnim zdravim u 6
cilovych skupin

Implementaci opatfeni PREPO bylo dosaZeno prokazatelného a statisticky vyznamného zvySeni duSevni
gramotnosti u dospélé populace. Skoleni se celkové zi¢astnilo 808 G¢astnikd (pivodni indikator byl 700,
tedy 15% navyseni) z raznych ¢asti Ceské republiky, z toho 769 vyplnilo alespoii jeden z dotazniki (pre
nebo post-test). Primérnym vékem bylo 40,7 let a pfevaZovaly Zeny (83,4 %). K hodnocen{ d¢innosti byla
vyuZita a sesbirana kompletni data od 444 Gcastnikq, ktefi vyplnili vstupni (pre-test) i vystupni (post-
test) s dotaznikem PREPO.

Vysledky parového t-testu ukazaly, Ze v celkovém skéru duSevni gramotnosti na Skale PREPO doslo po
absolvovani Skoleni ke statisticky vyznamnému zlepSeni (Cohenovo d = 0,57, p < 0,001), coZ predstavuje
stfedni silu efektu. ZlepSeni navic nastalo ve viech osmi méFenych dimenzich dotazniku, od sebepéCe aZ
po znalosti o duSevnim zdravi a sniZeni stigmatizace.

Opatrens 2: Dusevni zdravi v zaméstndnf

Programu V Préci Dobry vyvinutého v ramci Opatfeni 2 se zd¢astnilo celkem 230 (puvodn{ indikator 190,
tedy 21% navySeni) Gcastnikd ze t¥i cilovych skupin a organizaci (vefejna sprava, zdravotnici, socialni
pracovnici). Analyza dat z pre-testu a post-testu do kterych se zapojilo celkem 189 respondent® v pre-
testu a 126 respondentt v post-testu napfic cilovymi skupinami, naznacuje pozitivni trend v navaznosti
na implementaci programu V Prdci Dobry, avsak neni statisticky vyznamny pravdépodobné z divodu
nizkého poctu respondentl. Ten je dany vysokym pocCtem tc¢astniki, ktefi nevyplnili post-test, coZ bylo
zapFiCinéno zejména ztiZenou moznosti pfimého osloveni tam, kde byl kontakt zprostfedkovan skrze
organizaci. K nizké navratnosti prispéla také neefektivni intern{ komunikace v nékterych subjektech a
celkové informacni zahlceni G€astnik®, kvili kterému mohly vyzvy k vyplnéni dotazniku zapadnout v
mnoZstvi jinych zprav. PFi analyze jednotlivych odpovédi na otazky ve Skale PREPO je patrné mozné
posileni schopnosti vnimat zhor$ené dusevni zdravi. DalSim pozorovanym vystupem je tendence k
upevnéni destigmatiza¢nich postojl na pracovistich. Pracovnici v post-testech ¢astéji inklinovali k viTe,
Ze zotaveni z duSevniho onemocnéni je mozné, a deklarovali ochotu spolupracovat s nékym s duSevnim
onemocnénim. Data také ukazuji na moznou lepsi orientaci v systému odborné pomoci a mirné vyssi
deklarovanou davéru k psychologdm ¢i psychiatrim. Pozitivni trend vykazuji také dalsi sledované
nastroje (Launchways a Nami, WHO-5 Index). K nejvyraznéjsimu zlepSeni doslo v polozkach mapujicich
dlvéru zaméstnancl v podporu ze strany zaméstnavatele a v oblasti subjektivné vnimané duSevni
pohody.

Srovnani odpovédi rovnéZ naznaluje specificky pfinos pro jednotlivé profese. U zaméstnanct vefejné
spravy byl pozorovan opticky nejvy33i relativini narust pozitivnich odpovédi, coZ muiZe pramenit z novosti
tématu v jejich béZné praxi. U pracovnikl v socidlnich sluZbach a ve zdravotnictvi, ktef jiz do programu
vstupovali s velmi dobrym profesnim povédomim, se zd4, Ze program fungoval spiSe jako upevnéni
stavajicich znalosti. Ziskana data naznacuji, Ze jim intervence mohla pomoci znalosti systematizovat a
podpofit pfesmérovani pozornosti od péce o klienty a pacienty k aktivni péci o své vlastni duSevni zdravi.
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Opatrens 3 Vzdéldvani ambasadoru dusevniho zdravi

Implementace Opatfeni 3: Vzdélavani ambasadortt dusevniho zdravi byla GspéSna a pfinesla nékolik
klicovych vystupt. Byl realizovan pilotni béh programu vzdélavani ambasadord dusevniho zdravi, ktery
Uspé3né dokoncilo 36 vybranych Gcastnikd, coZ prekrocilo plivodni planovany pocet 30 osob. Absolventi
ziskali 40 a vice hodin vzdélavani, ¢imzZ se vytvorFily kapacity pro Sifeni informaci o duSevnim zdravi.
Dal3im duleZitym vystupem je vytvorend a odpilotovand metodika pro vybér a vzdélavani ambasadoru.
Vysledky opatfeni prispivaji k destigmatizaci duSevniho zdravi a onemocnéni, zvySuji informovanost
vefejnosti. Opatfeni tak splnilo svij cil v podobé pripravy a pilotdZe metodiky vzdélavani lidi se zkuSenosti
pro roli ambasadort.

Opatrenis 4: Vzdélavan! odbornych reprezentanti

V ramci Opatfeni 4: Vzdélavani odbornych reprezentantt byl Gsp€Sné vyvinut komplexni vzdélavaci
program, jehoZ cilem je vybavit kli¢ové pracovniky na VS (jako jsou pracovnici poraden a ombudsosoby)
ucelenym vhledem a konkrétnimi nastroji pro podporu studentd. Mezi hlavni vystupy patfi vytvoreni
podrobné metodiky, ktera je zaloZena na principech destigmatizace, mezinarodnich doporucenich a
zkuSenostech z projektu PREPO. DosaZenym vysledkem byla také realizace pilotnfho béhu programu, a to
pro celkem 16 GCastnikl z nichZ 12 Gspésné program dokon¢ilo.

Opatreni 5: InstruktdZ medidlni praxe

Implementace opatfeni zaméfeného na instruktaZ medialni praxe pfinesla konkrétni vystupy v podobé
vytvofeni odborné prirucky Media Guide. Tato pfirucka slouZi jako prakticky navod pro novinafe a
medidlni pracovniky, jak citlivé a s respektem komunikovat témata spojena s duSevnim zdravim a
duSevnimi onemocnénimi. Dale bylo organizovano nékolik workshoptl a pfednasek. Do téchto aktivit se
aktivné zapojilo 37 novinafa z raznych typd médii a 66 studentl medidlnich obort na FSV UK v Praze.

Hlavnim pFfinosem celého opatfeni je efektivni Sifeni dobré praxe mezi soucasné medidlni profesionaly
a systémova edukace budouci generace novinaiu, cozZ vede ke kultivaci vefejné debaty o duSevnim zdravi

EO 31 Jak se zménila gramotnost v oblasti duSevniho zdravi CS? Jak se vysledky liSily u raznych CS
projektu? Z jakého divodu?

Gramotnost v oblasti duSevniho zdravi byla méfena pomoci Skaly PREPO, formou pre-post testu v
Opatfeni 1 a Opatfeni 2. Vystupy jsou reportovany spolecné za dotaznikovou ¢ast i nasledné navazujici
fokusni skupiny s realizaénim tymem.

Opatren/ 1: zvySovdn{ gramotnosti v oblasti dusevniho zdravi a prevence potZi s dusevnim zdravim u 6
cllovych skupin

Gramotnost v oblasti duSevniho zdravi se statisticky vyznamneé zlepSila u vSech analyzovanych cilovych
skupin. Pozitivni posun byl zaznamenan ploSné€ napfi¢ dimenzemi, jako jsou znalosti o duSevnim zdravi
a nemoci, sebedtivéra v téchto znalostech, destigmatizace a vyhledavani pomoci.

Mira zlep3eni se vSak mezi jednotlivymi cilovymi skupinami vyrazné lisila. K nejvétsimu nartstu dusevni
gramotnosti do3lo u skupiny vysokogkoldk (VS), zatimco u skupiny socidlnich pracovnikd bylo
zaznamenano zlep$eni nejmensi. Rozdil byl zna¢ny, u skupiny VS se gramotnost v oblasti dusevniho
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zdravi zlepS$ila zhruba Ctytikrat vice neZ u skupiny socidlnich pracovnikd. Dlvody téchto rozdill lze
CasteCné vysvétlit pomoci demografickych charakteristik Gcastnik@l. Vicendsobna regrese odhalila
nasledujici trendy:

1. Program meél obecné vétsi pozitivni vliv na mladsi jedince a na Gcastniky s vysokoSkolskym
magisterskym vzdélanim (u kterych se projevila vySsi pravdépodobnost zlepSeni). Pravé skupina
VS byla nejmladsi (pramér 24 let) ze viech CS.

2. Jedinci, ktefi méli osobni zkuSenost s duSevnim onemocnénim, projevovali mensi tendenci ke
zlepSen{ (tento faktor pusobil jako rezistentni ke zméné).

3. Vétsinu rozdilll v ramci samotnych skupin (napf. u rodinnych p¥islusnikt ¢i vefejné spravy) se
v8ak pomoci demografickych faktort vysvétlit nepodafilo a zlepSeni zde probfhalo pomérné
rovnomeérng napric raznym demografickym zazemim. U skupiny zdravotnikd se naopak ukéazalo,

Ze signifikantné vét3i zlepSenf vykazovaly Zeny oproti muZzim

CELKOVY DOPAD SKOLENI EFEKTIVITA PODLE CiLOVYCH SKUPIN ANALYZOVANY VZOREK DAT
Primeérné skore dusevni Nejvétsi prinos mélo Skoleni 58 % ucastnik( dokonéilo
gramotnosti vzrostlo o 7 bodu pro skupinu VS obé faze hodnoceni
Celkové skére PREPO p— Primérné zlepSeni (Beta)
[ 47 Vyrazeni
109,9 BODU VS (Vysokoskoldci) 12,2 z evaluace
102,9 i (netiplnd
LID (Lidé s DO) data)
444
ROD (Rodinni pfislugnici) Ar]glyzov/a»ni
ucastnici
VS (Vefejnd spréva) 58%
ZDR (Zdravotnici)
SOC (Socidlni pracovnici)
Pred $kolenim Po $koleni
Celkové skére dotazniku PREPO vykazuje po Zatimco u vysokoskoléki (VS) vzrostlo skére o Pro zajisténi validity byla analyza provedena
absolvovani $koleni statisticky vyznamny posun vice nez 12 bodu, u socidlnich pracovnikii (SOC) pouze u participantd s kompletnim pretestem
(stfedni sila efektu, d = 0,57). byl nariist nejmiméjsi. i posttestem.

Graf 1: Dopady Opatfeni 1, N=444

Tym nedokédZe na zaklad€ své zkuSenosti jednoznacné rozlisit, zda rozhodujici faktor souvisi s cilovou
skupinou, nebo je spiSe organizatné specificky, jelikoZ pro kaZdou cilovou skupinu mél realiza¢ni tym k
dispozici pouze jednu organizaci. Rozdily mezi cilovymi skupinami a organizacemi jsou v ramci fokusnich
skupin s realizacnim tymem popisovany na urovni konkrétnich organizaci. Rozdily mezi organizacemi
jsou ilustrovany na pfikladu: ,..jakoZe si fakt mysiim tak, jak jsem to tady rikala jakoZe X totdiné to

<

uchopila, Y tak nékde mezi a prosté Z tam to byl v podstateé takové jako bylo to fakt ndrocné
Opatrenf 2: Dusevni zdravi v zaméstndnf

V ramci Opatfeni 2, pilotni program V Praci Dobry prokazal zasadni vliv na zvySeni gramotnosti v oblasti
duSevniho zdravi, coZ potvrzuji pozitivni posuny v primérném skére na $kale PREPO u vSech CS (v ramci
Opatfeni 2 byly pilotdZe u CS socidlni pracovnici, vefejna sprava a zdravotnici). Nejvyrazné€jsi zmeéna
nastala v osobnich kompetencich. U¢astnici po skonéeni programu v zaméstnani mnohem lépe rozuméli
faktorim (a skérovali lépe v poloZkach na tato téma), které ovliviiuji jejich duSevni pohodu, a citi se jist&jsi
v pouzivani konkrétnich technik pro sebepéci.

Vysledky a dynamika ristu se u jednotlivych cilovych skupin li8i v zavislosti na jejich vychozi urovni:
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o Vefejna sprava: V pre-testech tato skupina vykazovala nejniZi vychozi troveri gramotnosti. Casto
se zde objevovala nejistota ohledné toho, jak pracovat se svymi pocity, jak zvladat naro¢né situace
nebo jak rozpoznat priznaky duSevniho onemocnéni. V post-testech u této skupiny doslo k
masivnimu posunu smeérem k pozitivhim hodnotam, coZ ukazuje na zasadni osvojeni novych
poznatkd a dovednosti.

e Socialni pracovnici: Tato cilova skupina do programu vstupovala s velmi vysokou mirou vychozi
gramotnosti v oblasti duSevniho zdravi. V post-testech nedochézi k takovému posunu jako u
jinych cilovych skupin, nicméné je patrné upevnéni postojd a mirny narust skore, zejména v
oblastech destigmatizace a poskytnuti opory koleglim.

e Zdravotnictvi: Podobné jako u socidlnich pracovnikd méla i skupina zdravotnikd dobrou vychozi
pozici, i kdyZ v pre-testech se obcas objevovala nejistota v poloZkach tykajicich se sebereflexe
vlastnich pocitd a aplikovani technik duSevni pohody na sebe sama. V post-testech se vysledky
velmi silné posunuly k maximalnim hodnotam, obzvlasté v jistotég, Ze se z duSevniho onemocnéni
da zotavit.

Realiza¢ni tym dodava specificky na pfikladu Opatfeni 2 ,DuSevni zdravi v zaméstnani”, Ze tam, kde
veden{ organizaci zapojenych do workshoptl v ramci opatfeni podporovalo, se dafilo vytvofit prostor pro
posun. Tam, kde se vlastni pracovniky na strané organizaci nedafilo motivovat, zistdva dopad omezeny.
Zmény v duSevni gramotnosti jsou jako UispéSné vhimany v p¥ipad€ propojovani tématu dusevniho zdravi
s kazdodennimi pracovnimi obtiZemi:

...V té organizaci se néco trochu pohnulo v tom smyslu, jak se o dusevnim zdravim bavi Ze viastné
(..) vétsina lidl si priznala, Ze to je téma, spojili si to s tim, s témi svymi kaZdodennimi trablemi
(..) Spojili I to prosté se svym stresem, s néjakymi svymi, prosté obtiZzemi v ty praci, ktery zazivajl
denné A zacali se o tom Upiné normdainé bavit (..) ostatni to takto zaZivaji nejsem v tom sam.”

Rozdily mezi cilovymi skupinami a organizacemi jsou v ramci fokusnich skupin s realizacnim tymem
jsou popisovany na urovni konkrétnich organizaci, a ilustrovany na ptikladu t¥i pilotnich organizaci s
rozdilnymi p¥istupy: ,..jakoZe si fakt myslim tak, jak jsem to tady rikala, jakoZe X totdiné to uchopila, Y
tak nékde mezi a prosté Z tam to byl v podstaté takové jako bylo to fakt ndrocné”

EO 3.2 Jak vnimaly jednotlivé CS informace podané v ramci opatfeni?

Opatren/ 1: zvySovdn{ gramotnosti v oblasti dusevniho zdravi a prevence potZi s dusevnim zdravim u 6
cllovych skupin

Data ze zpétnych vazeb a fokusnich skupiny s Gcastniky Skoleni Opatfeni 1 ukéazaly, Ze celkové bylo
vnimani informaci napfi¢ cilovymi skupinami pfevazné pozitivni, s tim, Ze nejvy33i spokojenost vyjadrily
cilové skupiny rodinnych pfislusnikli a lidi s duSevnim onemocnénim nebo v riziku duSevniho
onemocnéni. U cilové skupiny socidlnich pracovnikd byly zaznamendany nejnizsi primeérné hodnoty,
zejména v oblasti doporuceni Skoleni. Cilové skupiny rodinnych pfislusnikd a lidi s duSevnim
onemocnénim nebo v riziku, vnimaly informace jako velmi pfinosné, coZ se projevilo v nejvyssim
hodnoceni. U skupiny rodinnych pfislusnikt dosahlo primeérné hodnoceni 471 (z 5) a primérné
doporuceni Skoleni bylo 4,80 (z 5). Kvalitativni zpétna vazba od této skupiny ¢asto zmifiuje silné sdileni
zkuSenosti, praktické rady, vhled do problematiky duSevniho onemocnéni a podporu, coZ indikuje, Ze
informace rezonovaly s jejich osobnimi potfebami a situaci. Skupina lidi s duSevnim onemocnénim nebo
v riziku, hodnotila informace rovnéZ velmi kladnég s pramérnym hodnocenim 4,63 a pramérnym
doporucenim 4,64. Ostatni cilové skupiny vykazuji dobrou, ale mirné niZsi prdmérnou spokojenost. U
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zdravotnikd bylo prameérné hodnoceni 4,34 a doporuCeni 4,24. Skupina vefejné spravy dosahla
prumérného hodnocenf 4,12 a doporuceni 4,11. Cilova skupina vysoké Skoly s men3im poctem hodnoceni
vykazala primér 4,41 a doporuceni 4,59. Cilovad skupina socialni pracovnici vykazuje v porovnani s
ostatnimi skupinami nejvétsi odchylku. Praimérné hodnoceni Skoleni je nejniZ3i, a to 3,85 (z 5).
Nejkritictéjsi je vSak nizka primeérna hodnota doporuceni, kterd ¢inf pouze 3,17 (z 5). Tento velky rozdil
mezi hodnocenim a doporucenim naznacuje, Ze i kdyZ je pro né obsah pfijatelny nebo uZite¢ny, neni
natolik relevantni, aby jej s dGvérou doporucili svym kolegim. Pro zlepSeni je vhodné detailné analyzovat
kvalitativni zpétnou vazbu od této skupiny, aby se zjistilo, zda je problém v nedostate¢né mire praktickych
aplikaci, hloubce odbornosti nebo relevanci témat pro specifickou praci socidlnich sluZeb. Pro vizualni
srovnani pramérnych hodnoceni v jednotlivych skupinach je k dispozici pFiloZeny graf:

Porovnani primérného hodnoceni a doporuceni skoleni podle CS (1-5, kde 5 je nejlepsi)

5 5
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Graf 2: Porovnani pramérného hodnoceni a doporuceni skoleni podle CS Opatfent 1,
Vysvétlivky: ROD - rodinni pFislusnici, SOC - socialni pracovnici, LID - 1idé v riziku nebo s duSevnim
onemocnénim, VS - vefejna sprava, VS - vysoké skoly, ZDR - zdravotnici

Vnimani pribéhu a dopadl pilotéZe se dle realizacniho tymu liSilo podle cilové skupiny a souviselo jak s
organiza¢nim kontextem, kontextem cilové skupiny, tak i profesni zkuSenosti Gcastnikd. V jedné z
fokusnich skupin s realizacnim tymem byla specificky vyzdviZena skupina neformalnich pecovateld, u
které prevaZovala pot¥eba sdileni a vzajemné podpory. U¢astnici ocefiovali zejména praktické néstroje -
deeskalacni techniky byly zmitiovany jako vyzdvihovana sloZka: ,...velmi jako oceriovali tu deeskalacni
slozku" Format Skoleni v kombinaci peer lektora a psychologa byl nékterymi ¢leny realiza¢niho tymu
reflektovan jako duleZity faktor kvality Skoleni i jeho udrZitelnosti:

.26 tam je peer pecovatel, Clovek (.) ktery s tim ma osobni zkusenost. Plus je tam viastné ten

psycholog (..) (kombinace lektord) je ta nejspecifiCtéisi a nejudrZitelnéjsi véc, jako tireba jsou
koncepty v Britanii, které zacinali peer lektor a profesiondl.”

Na druhé strané stoji zkuSenost s pracovniky v socidlnich sluzbach, kde Gcastnici vstupovali s vyraznym
rozptylem pfedchozich zkuSenosti - od lidi s terapeutickymi vycviky po pracovniky bez jakéhokoli
pfedchoziho vzdélavani v oblasti duSevniho zdravi. Presto i zde tym zaznamenal paradoxni
spolupfebyvani nudy a ocenent:

,...nevim, jestli v kazdé (skupiné), nebyla jsem u kazde ale vétsinou tam byli treba 2-3 Ilidi, kteri
ndm davali zpétnou vazbu, Ze se nudi protoZe to byli viastné odbornici na dusevni zdravi A
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soucasné tdz skupina vykazovala ohromné oceriovani toho tématu a Ze tim mohli projit, protoze
to pro né bylo prinosné nové inspirativnl "

U vefejné spravy se tym setkaval s pocatecnim ocekavanim, Ze Skoleni bude zaméfeno na praci s klienty,
nikoli na osobni sebepéci: ,..mnozi tam prisii s tim, Ze tam jdou za toho urednika, Ze se dozvedr teda, jak
teda oni to maji deélat specificky s témi svymi klienty.” Prijeti osobni perspektivy vSak jeden z ¢lenu
realizacniho tymu hodnoti jako jednu z nejnosnégjsich zmén:

N

,..ze s uvédomili a tohle za mé bylo asi nejnosnéisi, jak to bylo ten cely den, jak tam byly rizné
témata. Takze oni védéll, Ze maji dobre jist, Ze maji dobre spdt, a pak se jim to spojilo se vsim (..)
Ze jsme jim viastné nerikali uplné nic, Ze bychom vymysleli kolo, ale my jsme jim z téch
Jjednotlivych dilku to kolo sloZilL."

Opatrenf 2: Dusevni zdravi v zaméstndnf

Z vyhodnoceni dotaznikd zpétné vazby a fokusnich skupin dcastnikti Opatfeni 2 programu V Prdci Dobry
je patrné, Ze vhiméani podanych informaci a celého programu bylo ze strany vSech zi¢astnénych cilovych
skupin vyrazné kladné a konzistentn& nadprimérné. Ciselnd hodnoceni demonstruji vysokou miru
spokojenosti: primérné hodnoceni Skoleni (na stupnici 1-5) se u vSech skupin pohybovalo v rozmezi 4,46
az 4,77. Skupina zdravotniku se jevila jako nejvice spokojend s primérnym hodnocenim 4,77 pro kvalitu a
4,80 pro doporuceni. Skupiny vefejné spravy a socidlnich pracovnikll dosahly rovnéZ vynikajicich
vysledkt. Tato velmi vysokd a vyrovnana cfsla jasné indikuji, Ze UCastnici oceriuji relevanci,
srozumitelnost a celkovou troven informaci. Vysoka ochota Skoleni doporucit kolegdm navic potvrzuje,
Ze vinimana kvalita méa pfimy dopad na $ifeni povédomi o programu. Kvalitativni zpétna vazba, obsazena
v otevienych textech a fokusnich skupinach, poskytuje detailni vhled do toho, co konkrétné bylo na
podani informaci vniméno pozitivng. Ugastnici si cenili pfedevim interaktivniho a srozumitelného
vykladu, ktery dokéazal propojovat teorii s kaZdodenni praxi. Opakované bylo zmitiovano objasnéni
klicovych definic z oblasti duSevniho zdravi a well-beingu, a zejména praktické p¥iklady a navody na
zvladani stresu. Konkrétné si respondenti odnéSeli poznatky o dychacich technikach, principech
uvédomeéni a zklidnéni a ocenili, Ze se jim dostalo ucelené informace o péfi o sebe sama, kterd byla
podana s respektem, citlivosti a profesionalitou lektord. Na druhé strané se v komentafich objevily i
podnéty k dalSimu zlepSeni, které naznacuji oblasti, kde by vnimani mohlo byt jeSté posileno. Nékteri
respondenti by uvitali méné teorie a vice praktického procviceni relaxacnich ¢i meditacnich technik,
pripadné vétsi casovou dotaci na probirand témata, aby bylo mozné jit vice do hloubky. Jako ojedinélg,
avSak duleZita pfipominka se objevila potfeba zajistit vétsi miru soukromi pfi Gcasti kolegu, coZ naznacuje
citlivost tématu a potfebu bezpecného prostfedi. Celkové Ize konstatovat, Ze informace podané v ramci
programu V' Préci Dobry pod Opatfeni 2 byly cilovymi skupinami vnimany jako vysoce hodnotné,

srozumitelné a prakticky vyuZitelné, coZ se odrazi v pozitivnich vysledcich z hlediska hodnoceni kvality.
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Cilovd skupina | Primérné hodnoceni kvality | Primérné hodnoceni doporuceni | Pocet
(CS) (1-5) (1-5) odpovédi
ZDR 477 4,80 35

VS 4,57 4,59 114

SOC 4,46 4,46 35

Tabulka 3: Porovnani praumérného hodnoceni a doporuceni Skoleni podle CS Opatfeni 2

Pro organizace v ramci Opatfeni 2: DuSevni zdravi v zaméstnani byl zasadni moment, kdy se na Skoleni
prihlasili vedouci pracovnici z vysokych pozic, a tim nep¥imo podpofili G¢ast dalSich zaméstnanct:

...V ty statni sprdvé tam se ndm stalo, Ze se vereiné prihlasili na ten program lidi z fakt jako
vysokych pozic a bylo to velmi destigmatizacni, Ze potom pravé o to vic lidi se tam prihlasilo a
pridavali jsme jesté dalsi terminy. ProtoZe tim bylo jako jasné receno, aha, tak tyhle ty lidi se toho
neboji a jeho povazuji to za dobry, tak teda my asi miZeme taky a nemusime se bat.”

Utastnici $koleni opakované poptavali prostor pro fedeni konkrétnich organiza¢nich situaci, ktery viak
presahoval Ucel vzdélavaciho programu: ,..potom se také hodné poptdvali a my jsme v tom hodné museli
udrzet néjaké hranice toho tématu.”

Opatren! 3 Vzdéldvani ambasadoru dusevniho zdravl

Na zakladé kvalitativnich dat z dotaznikd zpétné vazby bylo v rdmci Opatfeni 3: Vzdélavani ambasadord
duSevniho zdravi, vnimani podanych informaci Gi¢astniky extrémné pozitivni a sv&d¢i o vysoké kvalité
obsahu 8koleni. Z hlediska srozumitelnosti vykladu dosahlo primérné hodnoceni mimotradné vysoké
hodnoty 4,86 z 5. Naprosta vétSina, konkrétné 86,4 % Ucastnikd, udélila nejvyssi moZné hodnoceni. Tyto
vysledky indikuji, Ze prezentované informace byly podavany srozumitelné a efektivng. Také uZitecnost a
vyuZitelnost tématu Skoleni byla hodnocena velmi vysoko, s primérnou zndmkou 4,68 z 5. Psané odpovédi
dale upfestiuji, Ze ucastnici si odnaseji pfedeviim konkrétni, praktické informace pro praci ambasadora.
Mezi nejCastéji zminované prinosy patfi ambasadorské know-how, jako jsou techniky pro prezentaci
osobnfho p¥ib&hu, rady pro nastaveni hranic a pripravenost na diskuse. Ugastnici rovné? ziskali nové
poznatky o klicovych konceptech, véetné zotaveni, zplnomocnéni a destigmatizace. Mnohé z odpoveédi
zmifovaly také osobni pfinos, naptiklad pocit ujisténi a posileni v oblasti vlastnich hranic v tom, co
chtéji a nechtéji sdilet. Celkové je z dat zFejmé, 7e podané informace byly vnimany jako kliCové,
srozumitelné a pfimo aplikovatelné do praxe.

Opatrens 4: Vzdélavan! odbornych reprezentanti

Ucastnici Skoleni v rdmci Opatfeni 4: Vzdélavani odbornych reprezentantt, vnimali informace podané v
ramci opatfeni velmi pozitivng, coZ se odrdzi ve vysokém primeérném celkovém hodnoceni 4,5 z 5.
PrevaZna vétSina respondentt, oznacdila obsah za srozumitelny. Zaroven jej témér vSichni povaZovali za
pouZitelny v praxi a zajimavy, coZ svéd¢i o vysoké relevanci a kvalité pfedanych informaci. Objevila se
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pouze jedina ojedinéla poznamka, Ze obsah byl v jednom pripadé vhiman jako pfilis teoreticky, ale celkové
hodnoceni i tak naznacuje, Ze informace byly podany efektivné a s vysokou mirou pfijeti.

Opatren! 5: InstruktdZ medidlni praxe

Spolupréace a zpétna vazba od novinaft a redakénich tymu, ktefi se aktivné podileli na pfipravé Media
Guide, méla zasadni dopad na vyslednou podobu a efektivitu celého opatfeni. Tyto interakce zajistily, Ze
se material stal pro medialni praxi maximalneé relevantnim a praktickym nastrojem. Dopady se projevily
v ngkolika oblastech: doSlo k zvySeni relevance a praktic¢nosti, jelikoZ novinari pozadovali zjednoduSeni a
zkraceni prili§ védeckych pasaZi, s preferenci rychlych a pfimych navodu. Déle se posilila davéryhodnost
a srozumitelnost, protoZe jejich poZadavek na podloZeni kliCovych tvrzeni (napfiklad o spojitosti
duSevniho onemocnéni a nasili) konkrétnimi daty vedl k objektivng§imu a fakticky silngSimu
materialu. V oblasti vizualniho obsahu bylo diky jejich zpétné vazbé nutné zaujmout realisticky pristup

[P

k vizualni komunikaci, reflektujici realitu médii. A kone¢né, pro lepsi uZivatelskou privétivost byla dana
prednost struktufe zaloZené na nejcastéjSich otazkach pred ptivodnim rozdélenim na myty a fakta, coZ
usnadriuje rychlé nalezeni potfebnych informaci. Aktivni zapojeni novinara tak pfeménilo Media Guide

z odborného konceptu na prakticky a respektovany nastroj, $ity na miru jejich potfebam.
EO 3.3 Jaké jsou neocekavané vysledky / dopady projektu?

Jednim z neoCekavanych vystupt je dlleZitost klicovych osob v celém procesu. V prvni fadé jde o experty,
kte¥i kromé obsahové ¢asti vyznamné facilituji G¢ast dalsich G¢astniki v ramci minimalné nékterych
cflovych skupin. Zaroverti jsou to nékteri ambasadofi - vedouci pracovnici nebo studenti, ktefi pasobi na
ochotu ostatnich se projektu a Skoleni zGcastnit. Pfikladem je cilova skupina statni spravy: ,V € stdtni
spravé tam se ndm stalo, Ze se verejné prihidsili na ten program lidi z fakt jako vysokych pozic a bylo to
velmi destigmatizacni, Ze potom prgve o to vic lidi se tam prihlasiio.”

Dalsim prikladem je zapojeni studenttl mediciny jako vysokoSkolskych ambasadort v ramci Opatfeni 3,
kteTi otevieneé sdileji své vlastni zkuSenosti s obtiZemi:

..X je prikladem cloveka, ktery studuje medicinu a zdroveri mliuvi oteviené o téch svych
probléemech. A myslim, Ze on tim svym viastnim vzorem tam prildkdva strasné moc i dalsich
téch 1idi co ho jako znaji z toho prostiedi TakZe tady ten prikiad inspirativniho lidera, za kterym
ty lidi prijdou, a viastné i tim se to otvirg, Ze vidim, Ze on muZe také a mozna taky si to muzu
dovolit.”

Jeden z ¢lent realiza¢niho tymu shrnuje: ,...kdokoliv, kdo si to téma vezme za viastni a je ochotny jit s tou
kUZi na trh a jako autenticky tomu veri a je néjak diveryhodny a trochu jako lidr v tomhle tom smyslu,
tak bez toho si mysiim, Ze to moc nejde realizovat.”

Na druhé strané, vlastni angaZovani mutiZe vést ke stejné vyznamnému neo¢ekavanému dopaduy, a tim je
ukonceni pusobeni nékterych ambasadort duSevniho zdravi. Kvali své ucCasti v projektu nékteii
prehodnotili svou dosavadni vefejnou komunikaci a rozhodli se ji zmé&nit nebo zcela ukoncit:

..to byl lidi kteri maji néjakou zkuSenost s duSevnim onemocnénim, prevdzné nebo ho md
nékdo z jejich blizkych a uz byli aktivni na téch socidinich sitich. My jsme schvalné vybrali ty lidi
kterf uz aktivni stejné jsou. (..) A tam si mysiim, Ze jsme zvysili jejich orientaci v tom tématu, ve
smyslu jak o tom komunikovat, co je bezpecné co muize byt naopak nebezpecné v souladu s tim
media guidem, néktery lidi se rozhodli to viastné prestat délat, protoze zjistili (.,) Ze ten jejich
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Dpristup je viastné spis néjakd retraumatickd reakce a Ze sami sebe tim poskozuji A Ze I ten jejich
obsah je viastné skodlivy nejen pro né ale i pro to publikum.”

Na druhé strang, samotné hranice pilotdZe si museli nastavovat i samotni ¢lenové realizacniho tymu.
Jedna Clenka tymu popisuje, jak za ni v pauzach chodili ucastnici s osobnimi p¥ibéhy, které nedokazala
profesné oSetfit: ,../akt se ndm tam délo, Ze za mnou chodili v pauze lidi a zacali mi tam rikat velmi
osobni pribéhy, prosté tam jedna pani rozplakala a ted co vy vite, nemuZete pomoct.” Dalsi z ¢lenl
realiza¢nfho tymu k tomu poznamenava: ,Hodné padalo, Ze by potrebovali néjaky format, moznd soucdst

P "

toho Skoleni, a nebo jesté néco jiného ve smyslu vénovat se specificky jako jejich potizim, jejich tématim.

Neocekavané dopady souvisi i se systémovymi souvislostmi pilotaZe. Realiza¢ni tym uvadi na ptikladu
organizaci, Ze wellbeing zamé&stnancu nelze Fesit izolované od organizac¢nich procest:

,...0NnI se tam celou dobu linuly ty HR procesy, protoZe samozieimeé, kdyzZ menite v organizaci jako
wellbeing tak to strasné vychazi z toho, jak na to organizace (.) jakym zpiusobem vybiraji lidi
nebo jak jsou tam lidi povySovani, hodnoceni a tak ddle, coZ jsou jako procesni veci..”

Jeden z respondenttd s vlastnimi aktivitami v HR hovofi o tom, Ze v rdmci samotného navrhu Sifeni
metodik existuje nutnost komplementarni expertizy: ,Opatreni (.) musi byt kombinace NUDZ versus
néjakd organizace (..) nékdo, kdo se zabyva prosté HR."A ilustruje své zavery na ptikladu: ,..nemiZete rict,
no, to je bibé tak si doma odpocinete (..) a vedle toho nerict, jak funguje performance management.”

ManaZerska perspektiva pridava k neofekavanym vysledkim dvé zjisténi, ktera ve fokusnich skupinach
nebyla explicitné pojmenovana. Za prvé, peer element programu mél silngjsi dopad neZ byl ocekavany -
management popisuje pozitivni reakce cilovych skupin na peer lektory: ,...ve/mi oceriovali ty peer lektory
(.) tento prvek, ktery je zarover destigmatizacni ale | smérem k té gramotnosti md velky efekt.” Za
druhé, e-learning jako cenny vystup, ktery se postupné stal potencialnim nastrojem udrZitelnosti: ,e-

learning, ktery se d4 viastné vyuzivat ddl.."

Jinym z neoCekavanych vystupd je nevysledkova ¢ast metodiky: I pfes cile ve zvySovani gramotnosti
dochazi k ocenéni zaZitkové Casti - napfi€ cilovymi skupinami se objevovali Gcastnici, ktefi na jedné
strané vyZadovali v&t3i miru informaci, ale na druhé strané: ,...t4Z skupina vykazovala ohromné oceriovani
toho tématu a Ze tim mohli projit, protoZe to pro né bylo prinosné nové inspirativni Casto se tohle
délo.”

EO 34 Jak fungoval interven¢ni mechanismus opatfeni PREPO? Jaké byly silné a slabé stranky
intervenén{ teorie zmény?

Intervenéni mechanismus byl postaven na posilovani specifické sady dovednosti definované gramotnosti
v oblasti duSevniho zdravi (sebepéce, znalost duSevnich onemocnéni, destigmatizace, schopnost vyhledat
pomoc). Vysledky ukazuji, Ze mechanismy fungovaly komplexné. Skoleni v jednotlivych opatfenich nejen
zvysilo znalosti, ale dokazalo GspéSné sniZit stigma, posilit dovednosti sebe-péCe a podpofit ochotu
vyhledat odbornou pomoc. Samotny dotaznik PREPO prokazal velmi dobré psychometrické vlastnosti.
Vykazal vysokou miru vnitfni konzistence pro celkové skére (McDonald's w = 0,89), coZ potvrzuje, Ze nastroj
spolehlivé méfil to, co mél

i 2

Hlavni slabinou interven¢ni a evalua¢ni metodiky je chybéjici kontrolni skupina. Kvili tomu nelze se
stoprocentni jistotou prokazat, Ze k naméfenému zlepSeni doslo vyhradné diky Skoleni, a nikoliv v
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disledku pfirozeného vyvoje ¢ samotného efektu opakovaného vypliiovani stejného dotazniku.
Intervenéni mechanismus byl méné G¢inny pro starsi ucastniky a jedince s pfedchozimi osobnimi
zkuSenostmi s duSevnim onemocnénim, coZ poukazuje na moznou mezeru v teorii zmény pro tyto
specifické demografické profily. Jak jiZ bylo zminéno, systém motivace ke sbéru dat v pre-testu a post-
testu nebyl dostatecné silny, coZ vedlo k vysokému vypadku dat.

Vnimany mechanismus zmény

Klicovym zjisténim o vnimaném mechanismu intervence bylo, Ze osobni zprostfedkovani zistava
dominantnim n&strojem néboru G&astnikd. Kandly jako web ¢i Facebook se podle realizacniho tymu
ukazuji jako nedostate¢né s vyjimkou profesnich, osobnich, siti. Nap¥i¢ cilovymi skupinami se realiza¢ni
tym shoduje:

,Ten ndbor nejvic fungoval na tom osobnim zprostredkovani TakZe proste reklama na Facebooku
nebo na webu, tak si mysiim, Ze neméia tak velky dopad.”

Ja jsem vylucné vyuzivala tu svou sit a potkavali jsme se s nimi HR kolegy a kolegynémi a ziskali
Jsme jak feedback od nich."

Bezplatnost programu v kombinaci s ¢astecné neosobni oslovovaci kampani se ukazala jako ambivalentni
faktor teorie zmény. Na jedné strané sniZovala bariéru vstupu, na druhé strané méla dopad na zivaznost
Ucasti. Registrovani Gcastnici se nedostavovali, organizace nemély motivaci aktivné podporovat Gcast
svych zaméstnancu: , 7o, Ze je to zdarma (..) Potom to neni zavazek prijit.”

Reflexe naznacuje jistou miru napéti v teorii zmeény: intervence je navrZena pro populace, které ji
objektivné potfebuji, ale pravé tyto populace ji bud nevyhledavaji z hlediska strukturalnich dévodd, nebo
nerozeznavaji jeji relevanci:

..ledka uZ je relativné spolecenskd diskuze o tom, Ze lidi potrebuji podporit duSevni zdravi (..)
snazili jsme se adresovat ty zranitelné skupiny redlné Typu jako, Ze jsme oslovili nevim, treba
skupinu svobodné matky na Facebooku nebo néco takového, coZ bychom si treba rekli to je
presné Iidi v riziku nejvic, to presné by pro né mohlo byt vhodny, ale nedari se to zrealizovat tax,
aby se tam ty lidi prihlasili TakZe jedna varianta je Ze ty lidi jsou v takoveém riziku, Ze prave uz
nemaji vibec ani kapacitu na néco takového, protoZe kdyZ uZ nékdo md voiny den, tak nejde
sedét na Skoleni ale jde udélat néjaké sebezdchovné jiné veci No a nebo, Ze ti lidé maji tu
predstavu, Ze chtéii podporit svoje dusevni zdravi, ale nedokdzZou rozeznat, Ze ta nase nabidka je
to, co by jim mohlo pomoct.”

EO 4 Jak jsou vysledky projektu PREPO
komunikovany?

V prvni viné fokusnich skupin bylo za hlavni komunika¢ni devizu oznaovana renomovanost instituce.
Utastnici hovofili o tom, Ze socidlni sité NUDZ jsou robustni, individualni kontakty u rodinnych
prislusnikt 1lidi se zavaZnym duSevnim onemocnénim uZitecné. Konkrétni kroky a kapacity v
komunikaci mimo profesnf sité byly podrobovany spiSe kritickému pohledu. V druhé viné fokusnich
skupin komunikace a PR projektu pfedstavovaly v reflexi tymu pretrvavajici systémovou slabinu.
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Ucastnici fokusnich skupin se shodli na tom, Ze projekt nedisponoval dostate¢nymi lidskymi zdroji,
kapacitou ani strategickym rdmcem pro systematicky nabor - komunika¢ni aktivity zastavaly na trovni
dil¢ich, reaktivnich vystupt.

Kapacitni deficit identifikovany v prvni viné nebyl v pribéhu projektu adresovan nebo byl adresovan
¢astecné. Projektovy management hovofi o tom, Ze u komunikacniho oddéleni NUDZ, které mélo projekt
podporovat se zménily i komunikacni priority. Management pojmenovava strukturalni problém
financovani komunikace v EU projektech obecné: ,..v téch projektech to moc neni jakoby podporované
od toho ridiciho organu, jako vzZdycky to jsou prvni véci které se osekavaji.." JeSté Sirsi kontextudlni
dimenzi jsou politické souvislosti.

SoucCasné tym reflektoval diléf pozitivni posuny: vstup na LinkedIn, vznik videl s dobrym ohlasem,
aktualizaci media guide a workshopy pro novinéare.

EO 4.1 Probihaji medialni a PR aktivity projektu podle komunika&nfho planu?

Realiza¢ni tym se shodoval, Ze komunikaéni a PR sloZka projektu zistavala po celou dobu realizace
poddimenzovana. PrestoZe probéhly jednotlivé aktivity, tym je hodnotil jako izolované pociny bez
systémového dopadu:

,T0 téma se prosté nezlepsilo, Ze to zustalo v tom maddu, jaky jsme méli na zacdtku, tak to jako

o

pokracuje a Ze jsme neprekonall prosté sami sebe a nevstoupili jsme do vetsiho povedom!.

Kli¢ovou bariérou byl nedostatek dedikované kapacity - kolegyné zajistujici socidlni sité pracovala na
mensi Gvazek a obsah zlstaval spiSe reaktivni ,..treba kdyZ je Skoleni tak to tam aspori zverejnit, ale neni
to podle mé velkd systémovd vec, kterd by fakt ten outreach (dosah) zvysila vyrazné " Tym uvadi, Ze pro
skute¢ny posun v gramotnosti duSevniho zdravi na popula¢ni Grovni by bylo zapotFebi systematické,
celondrodni kampané, na kterou ale projekt nemél zdroje: ,.ndm fakt chybi vyraznd kampari
celondrodni, treba celondrodni nebo nevim nebo velkd, tak aby se tem lidem dostal tenhle novy koncept
vic pod kuzi”

Podobna situace probéhla i v pfipadé grafickych vystupl. Néktefi ¢lenové realizatniho tymu hovofi o
frustraci, jini vyzdvihuji individudlni schopnosti pracovnikd NUDZ. Tym zaroveinl reflektuje, Ze
profesiondlni vizudlni podoba materidld ovliviiuje divéryhodnost programu pfi prezentaci v
organizacich: ,...to je prece taky strasné dileZitd sloZka toho, jak to pak pisobi na tom setkdni..”

Na strukturalni drovni tym pojmenovaval paradox - konzultanti z jedné ze spolupracujicich organizaci
opakované nabizeli pomoc s propagaci, ale tym nemél co promovat komerénim zplisobem. Program se
tak ocitl v situaci, kdy nebyl komer¢ni sluZzbou s jasnou nabidkou, ale ani nedisponoval kapacitou pro
osvétovou kamparn:

,..oni ndm opakované nabizeli Ze muZou néco promovat, jenom a tim rekneme co, Ze udélaji
prispévek a poslou ndm Iidi ale my jsme nepotrebovali posilat Zddny Iidi protoZe nic
neproddvame, nesbirdme Zadnd novd data mimo ty organizace (.) viastné nebylo v tomhle
kontextu co promovat, protoZe nejsme komercni siuzba.”
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EO 4.2 Jaké cilové skupiny zasdhla komunikace projektu? Jakym zpuisobem?

Ve druhé viné tym reflektoval, Ze ambice prolomit oborovou bublinu se naplnila spiSe Castecné.
Pozitivhim posunem byl vstup na LinkedIn jako novou platformu odpovidajici kontextu pracovisteé: ,...to
byla zména v tom projektu, Ze jsme vstoupili na Linked/n." Organicky dosah v3ak zlstaval nizky ve
srovnani s etablovanymi organizacemi: ,..vZdycky prosté pravidelné vidime ty zndmé organizace, které
to PR majl masivni, a ktery viastné resi upiné stejny témata.” Komunikacni dosah tedy vzrostl spiSe
kvalitativné skrze profilaci v profesnich sitich neZ kvantitativné.

Presto tym identifikoval nékolik kanal®, které fungovaly. Nejvyraznéji se projevila role ambasadord
duSevniho zdravi, ktefi diky Skoleni v oblasti komunikace sami vytvareli obsah, v némz se NUDZ nepfimo
objevoval:

J4 mam pocit, Ze docela dobrou sluzbu udelali trochu ti ambasadori Tim, Ze byli jako uceni néjak
komunikovat, tak viastné tim, Ze néjak vytvarell néjaky obsah, tak ten NUDZ tam néjak jako taky
padal, byl tam néjakym zpisobem zmineny.”

Funkéni komunikacni strategii se ukazalo sdileni fotografii z akci s oznacenim ucastnikd na socidlnich
sitich: ,..ddvali jsme fotky na socidini sité a oznacime spoustu téch lidi nebo jsme delali ty kulaté stoly
(.) dosah to méio.." Tento pfistup vSak zlstaval opét spiSe reaktivni a nep¥edstavoval strategicky
komunikaé¢ni néstroj.

00

EO 5 Jakym zpusobem byla zajiSténa
udrzitelnost projektu?

Téma udrZitelnosti prostupovalo obéma fokusnimi skupinami jako emocné nabité. Realiza¢ni tym ho
reflektoval s kombinaci vnimaného Gspéchu z Gspé$né zakonceného projektu spolu s frustraci z absence
institucionalnitho mechanismu, ktery by dosaZené vystupy uchoval. Napfi¢ obéma skupinami byly
popsany tfi vzajemné provazané problémy: (1) projektové financovani jako strukturalni p¥icina rozpadu
tymu a ztraty expertizy, (2) NUDZ Academy jako zatim nerealizovany transferovy nastroj zavisly na
strategickkém rozhodnutf vedeni, a (3) obavy z nekontrolovaného 3ffeni programu bez odborné garance
kvality. Tym popisoval situaci, v niZ existuje poptavka po pokracovani, existuji vytvofené produkty i
vySkoleni lektofi, ale chybi institucionalni vile, stabilni financovani a jasnd odpovédnost. DalSim
faktorem je absence strategie udrZitelnosti v ramci samotného projektu PREPO. Pivodni zdmér spoléhal
na realizaci navazujiciho projektu (PREPO 2). Ten mél zajistit $irSI implementaci a systémové ukotveni
opatfeni do sité péce o duSevni zdravi. Vzhledem k vyraznému kraceni rozpoctu ze strany poskytovatele
dotace v3ak nebylo moZné projekt PREPO 2 z kapacitnich a finan¢nich dtvodud realizovat. V disledku
nerealizace navazujici faze tak projekt PREPO postradad puvodné navrZzeny mechanismus pro zajisténi
dlouhodobé udrZitelnosti svych vystupQ.
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EO 5.1 Jak je planovano pokrafovani a dalsi implementace opatfeni?

v

Realiza¢ni tym se v souladu s poznatky z prvni viny fokusnich skupin shoduje, Ze nejzakladnéjsi bariérou
udrZitelnosti je samotny projektovy model zaméstnavani. Uvazky ¢lent tymu jsou vazany na grant z
evropskych fondd a kon¢i spolu s projektem. Tym to i s ohledem na reflektovanou fluktuaci z prvni viny
meéFeni reflektuje jako strukturdlni problém: ,Nam konci uvazky s tim projektem. NUDZ zaméstnava lidi
podie téch projektd, na kterych jsou, které jsou pres evropské fondy."Jeden z ¢lenl realizac¢niho tymu
tuto realitu prijimé s nad€ji na alespoil neformalni kontinuitu: ,7en tym bude néjakym zpisobem se
rozpadne, ale mysiim si Ze budeme v kontaktu a budeme schopni to predavat dal pokud bude ta potreba.”

Soucasné jeden z ¢lent realizaéniho tymu pojmenovava hlubsi problém - po pilotaZi mél néasledovat
navazujici projekt zaméfeny na Sifeni vystupt z pilotaZe do populace: ,..ptivodné to mélo byt tak, Ze tohle
mél byt pilot a pak mélo nastat néjaké Sirenl vic do populace..” Tym pojmenovava, Ze tato nejistota
nepusobi pouze prospektivné, ale méa zpétny dopad i na motivaci a schopnost pracovat na udrZitelnosti
v zave€ru projektu: ,..v néjaké schopnosti nebo motivaci treba na ty udrzitelnosti néjakého relativne
premyslet, protoZe je zjevné Ze na to ty zdroje nebudeme mit ani co do néjaké nasi moci to oviivnit."
Jinymi slovy, instituciondlni vyhled ovliviiuje kvalitu vystupl stran udrZitelnosti skrze motivaci
pracovnikud.

Jednim z navrht na institucionalni mechanismus, ktery mél zajistit pfenos know-how, méla byt NUDZ
Akademie. Program meél byt soucasti SirSiho portfolia a mohl byt poskytovan za ihradu ndkladl. Realita
vSak byla poznamendana personalnimi zménami vedent: ,By/a tady néjakd predstava, Ze by se to mohlio i
predat tymu z NUDZ Akademie (...) byla velkd podpora od minulého reditele, od toho soucasného viastné

nevime.”

Realiza¢ni tym tento problém zasazuje do SirSiho kontextu. NUDZ funguje v reZimu ad-hoc projektd bez
strategického premysleni o tom, jak z vytvofeného know-how t&Zit dlouhodobé. Clenové realizaéniho
tymu zminuji, Ze poptavka po pokracovani existuje. Na strané instituce ale chybi mechanismus, ktery by
ji dokazal uspokojit a je zfejma i jista zdrZenlivost z hlediska ochoty své vystupy sdilet.

,Prijde mi to takové nedotaZené (.. tady je jakdsi paranoia v oblasti ztraty know-how (.) ale ta
organizace se dostane do takové paralyzy, Ze nakonec neudéld nic a pak teda skutecné to zvencr
udeélajr Iidi (..) asi matlacky ve srovndni s tim, jak by to mohl udélat NUDZ.."

,Celou dobu mdme nazor, Ze bychom nad tim idedlné chtéli mit néjakou odbornou garanci, aby
z toho nevznikly pretvorené paskvily."

Tym soucasné reflektuje, Ze nema k dispozici Zadné formalni nastroje ochrany - ochrannou zndmku ani
licenén{ model - a Ze podminky grantového financovani vyZaduji zpfistupnéni vystupt. V ramci analyzy
si tak prece jen objevuje jesté jeden, posledni, paradox - program je pfili§ hodnotny na to, aby zanikl, ale

~ ey

prilis citlivy na to, aby byl volné Sifen bez garance:

Jsou tam hodné citlivd témata. Zdroverl si ale myslim, Ze rada z téch nasich Sikovnych lektorui si
bud prevezmou casti a budou si to skolit v rdmci néjakych svych Skoleni, protoZe jim to pripadd
zajimavé (..) Ale viastné ani ti nasi lektori nebudou schopni prevzit ten program cely jako takovy,
I kdyby chtéli’
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Na Urovni jednotlivych cilovych skupin se perspektivy udrZitelnosti opét 1i3i. Jeden z ¢lenti realiza¢niho
tymu konstatuje, Ze skupina, kde pokracovani bude spiSe sloZité, jsou 1idé v riziku: ,../idem v riziku asi ne.
prevzeti programu v pripad€ poraden, kterd ale presto vyZaduje odbornou/garantskou ucast: ,..tam je
mozny to jako by jim plynule predat, aby oni se stali nositeli véci A tém lidem, kterym duvérujeme, i
tTeba ddt tu prezentaci a tu metodiku a testovat néjak jejich etické naladéni” Reprezentanti ze
zuCastnénych vysokoSkolskych poraden sami vyjadfovali zdjem o jeho zprostfedkovani na svych
pracovistich, byt s respektem k naro¢nosti: ,..mmaji velky respekt k tomu to lektorovat, Ze do toho by nesly
Jjako na viastni pést." Tym ale opét hovofi o nejasnostech kolem toho, kdo v NUDZ mé pravomoc tento
pfenos formalné schvalit.

Pro Opatfeni 2 - DuSevni zdravi v zaméstnani - je udrZitelnost ramovéana vice produktové. Tym pracuje
na roz¢lenéni programu do mensich moduld, které by mohly byt nabizeny pfes NUDZ Akademie: ,..my
se snazime toto tedko néco z toho vytvorit jako cosi produkt, aby to mohlo fungovat v podstaté v ramci
tydne NUDZ Academy.” (FG1). Program vSak neni designovan k tomu, aby si ho organizace realizovaly
samy, vyZaduje externi perspektivu: ,..neni staven tak, aby si ho ta organizace vibec realizovala sama,
protoZe viastné to je trochu proti tomu principu, Ze tam vnimdme Ze duleZité aby to byla néjakd jind
Strana neZ ta organizace.”

Neékteré pilotni organizace projevovaly zdjem o pokraCovani spoluprace: ,fy organizace o tom mély zdjem,
tym ale opét nemél co nabidnout, protoze budoucnost programu zdvisela na Instituciondlnich
rozhodnutich mimo jeho kontrolu’ Jeden Clen tento stav shrnul jako nevytéZeny potencial: ,..tam je
hodné nevytéZeny potencidl, protoze NUDZ (..) tak je to néjakd expertiza, md to néjakou vahu, uz to slovo.
A fakt ty veci jsou vytvorené néjakym zpisobem, jsou castecné odpilotované.” Jiny €len realizacniho tymu
dopltiuje, Ze NUDZ by mél zna¢nou kredibilitu pro $kalovani do firemniho prost¥edt: ,..md uZ to néjak
odpilotované md na co navédzat, miZou jit prikladem ty organizace.” K tomu jsou ale dlleZité dva
predpoklady, (1) organiza¢ni vile a (2) funkéni model financovani. Realiza¢ni tym hovo¥f o dokonceni
projektu s védomim, Ze vytvofil funkéni program, ktery se ale v souasnosti pohybuje v institucionalnim
vakuu. Management identifikuje konkrétni vystupy (metodiky, videa, animace, e-learning), které preZiji
projekt nezavisle na institucionalnich rozhodnutich.

UdrZitelnost v tuto chvili spo¢iva v osobnich vazbach, motivaci jednotlivcd a nadéjich na institucionalni
rozhodnuti, o kterych tym nemd informace a nevnima4, Ze by je mohl néjak ovlivnit.
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Zavery a doporuceni

Nastaveni a srozumitelnost planu PREPO a
metodik opatreni

Metodiky i celkovy plan projektu byly pribéZné podrobovany odborné revizi ve spolupraci s expertni
platformou a odbornou vefejnosti, a to formou cilenych workshopt a zavére¢né konference. Setkani
umoznila efektivni diseminaci vysledkl pilotaZe opatfeni a oteviela diskuzi nad moZnostmi dalstho Sifeni
a dlouhodobé udrZitelnosti vytvofenych nastroja v systému péCe o dusevni zdravi. Pro samotnou pilotaZ
opatfeni byla z vyjad¥eni realiza¢niho tymu kli¢ova spoluprace ¢lent realiza¢niho tymu s experty. Ceska
expertni platforma pfinesla rutinni kolektivni validaci, mezinarodni inspirace slouZila jako referenc¢ni
bod, externi mentoring v oblasti designu sluZeb vedl ke kvalitnégSimu obsahu, ale pro nékteré cilové
skupiny to byla zejména individualni spoluprace s odborniky, kterd byla pfinosna zejména v samotné
rekrutaci a realizaci opatfeni.

Na individualni drovni meéli ¢lenové realizacniho tymu, resp. jednotlivé cilové skupiny k dispozici
dedikovaného experta. Ten se v razné mife podilel na obsahovém vedeni, sitovani a podpofe pti adaptaci
programu. Hloubka a podoba expertni spoluprace se liSila napfi¢ cilovymi skupinami - v jedné cilové

Moo Miwe

ey Mex

ohledem na Sifeni metodiky napfi¢ cilovou skupinou. Tym reflektoval srozumitelnost jako dlouhodobé
balancovani v prabghu celého feSeni - a to mezi odbornosti, srozumitelnosti, a jistou formou zdbavnosti.

Prubéh opatreni PREPO

V ramci pilotaZe aktivity naraZely na pavodné stanovené plany v naboru tcastniku. Rada Skoleni se rugila
pro nedostate¢ny zajem, pficem?Z nejefektivnéjsim nastrojem naboru se ukazalo osobni zprostfedkovani
pfes duavéryhodné prostfedniky - individudlni experty v ramci jednotlivych cilovych skupin. Tym
pracoval pod Casovym tlakem zptsobenym pocate¢nim osmimésicnim zpoZdénim projektu. Realizacni
tym hovofi o rozdilech mezi cilovymi skupinami, jmenuje zdravotnicky sektor, ktery podle tymu vykazuje
vet3i rezistenci. To je v souladu se zjisténimi z pribézné zpravy - kdy byli zdravotnici a rodinni p¥isludnici

o

podtrhuje.

Presto, Ze indikatory byly splnény a nékde pfekroceny, tym sam popisuje sbirani Ucastnikd ,po
jednotkach." Ke zvy3eni motivace ucastnikt vedlo nékolik konkrétnich krokut: Vicedenni forméaty bylo
nutné redukovat na jednodenni a ukdazaly se rozdilné potfeby cilovych skupin - socidlni pracovnici
poZadovali vétsi hloubku obsahu, statni sprava naopak zjednoduSeni. Vysledky z pribéZné evaluacni
zpravy hovotily o vefejné spravé a socidlnich pracovnicich jako relativné dosaZitelngjSich cilovych
skupinach pro planovani, data zavérecné zpravy kontext dopliiujf a odhaluji rozdilné obsahové poZadavky,
se kterymi lze pracovat dale. Silnou strankou je, Ze ucastnici, ktefi na Skoleni pFisli, program zpravidla
oceniovali a vhimali jako pfinosny i pfes jeho délku.
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Design pilotniho programu umoznil systematické testovani, ale zpétna vazba poukazuje na potfebu
navazného modularniho pfistupu podle jednotlivych cilovych skupin. Data z pribéZné evaluacni zpravy
zdUraziiovaly iterativni pFistup a prabéZny sbér zpétné vazby jako dlleZity princip pfipravy. Data z druhé
viny ukazuji, jak tento princip dopadl v praxi: realizac¢ni tym se zaméFil na srozumitelnost a komunikaci
jednotlivych néstrojd, coZ lze interpretovat jako doklad iterativniho pribéhu tvorby metodik. Na druhé
strang, informace o zménach metodik z hlediska odbornosti uZ tolik ve fokusnich skupinéch s
fesitelskym tymem v lednu 2026 nezaznivaji - to na jedné strané muZe znacit obsahovou “hotovost
metodik, tak vys$i miru pozornosti vénovanou srozumitelnosti a komunikaci vystupt spiSe neZ
samotnému obsahu.

Dosazene vystupy a vysledky

Implementaci opatfeni PREPO bylo dosaZeno prokazatelného zvySeni duSevni gramotnosti u dospélé
populace v ramci Opatfeni 1. Vysledky poukazuji na statisticky vyznamné zlepSeni celkového skéru
duSevni gramotnosti se stiedni silou efektu, pficem? zlepSeni nastalo ve vSech osmi méfenych dimenzich
dotazniku - od sebepéce po znalosti o duSevnim zdravi a sniZenf stigmatizace. Program V Praci Dobry,
realizovany v ramci Opatfeni 2: DuSevni zdravi v zameéstnani, vykazal pfiznivé dopady. Vysledky sice
naznacuji pozitivni trend, nejsou v3ak statisticky vyznamneé.

Data ze zpétnych vazeb a fokusni skupiny s Gcastniky Skoleni Opatfeni 1 ukazaly, Ze vhimani informaci
napfi¢ cilovymi skupinami bylo pfevazné pozitivni. Nejvy33i spokojenost vyjadfily cflové skupiny
rodinnych p¥isludnikd a lidi s duSevnim onemocnénim nebo v riziku duSevniho onemocnéni, zatimco u
cilové skupiny socialnich pracovnikd byly zaznamenany nejniz8i primeérné hodnoty, zejména v oblasti

doporuceni Skolent.

Mex -

Data z fokusnich skupin s realizatory programu poukazuji na rozdilnost naprfic cilovymi skupinami, resp.
organizacemi v pfipadé Opatfeni 2. Realizacni tym na jedné strané popisuje vnimané dopady na
Gcastniky, na strané druhé systémové limity. Napfi¢ obéma fokusnimi skupinami s realizacnim tymem

X

je jednim z vyznamnych a zarovenl obecnych vysledkd ,normalizace” debaty o duSevnim zdravi napfi¢
vnima zpétné realizacni tym spolupraci zejména se zdravotniky, jako relativné rozdilnou oproti
predstavam cilové skupiny vnima zpétné realizacni tym spolupraci se socidlnimi pracovniky.

Vedle hlavniho vzdé€lavaciho programu byla uspésné realizovana také specializovana opatfeni zaméfena
na konkrétni skupiny. Pilotni béh programu vzdélavani ambasadort dusevniho zdravi ispésné dokoncilo
36 UCastniky, ¢imZ byl pfekrocen plvodni planovany pocet. Pro pracovniky vysokoSkolského prost¥edi
byl vyvinut vzdélavaci program vybavujici klicové pracovniky poradenskych center a ombudsosoby
nastroji pro podporu studentd, zaloZeny na principech destigmatizace a mezinarodnich doporucenich.
Tym hovofi o kaskddovém efektu ambasadord jako o kliCovém mechanismu $ifeni, soucasné ale
pojmenovava necekané vysledky - od pfehodnoceni vlastnich advokacnich praktik ambasadory pres
spontanni poptavku tGcastnikl po podpote pfesahujici rozsah programu aZ po vnitini organiza¢ni kritiku
stran strategie fungovani organizace. Na irovni mechanismu intervence se potvrdilo, Ze osobni a expertni
kontakt je dominantnim néstrojem néboru naproti online zptisoblim rekrutace.

Soucasti implementace byla rovnéZ instruktdZ medialni praxe, jejimZ vystupem je odborna prirucka
Media Guide ur¢ené novinafadm a medialnim pracovnikim. Do navazujicich workshopta a pfednasek se
zapojilo 37 novinafa z rznych typt médii a 66 studentl medialnich obort na FSV UK. Toto opatfeni
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prispiva ke kultivaci vefejné debaty o duSevnim zdravi jak u stavajicich medidlnich profesionald, tak u
nastupujici generace novinafu.

Komunikace vysledku

Komunikace programu a jeji celkové pojeti realizacnim tymem se mezi vinami méfeni pfiliS nezménilo:
Realiza¢ni tym v obou vinach hovofi o tom, Ze pro skutec¢né kvalitni komunikaci projektu by bylo nutné
dedikovat pfimého odbornika. Komunikace projektu je tak popisovana jako strukturalné jakoby
improvizovang, protoZe hlavni kapacitni deficit nebyl v prabéhu feSenf projektu adresovan zcela.

Z hodnoceni napfi¢ realizatnim tymem a projektovym management vyplyva, Ze program PREPO
nedisponoval dostatecnymi zdroji, kapacitou ani strategickym ramcem pro systematickou komunikaci -
komunikacni aktivity zistaly na urovni dil¢ich, reaktivnich vystupd. Soucasné tym reflektuje dil¢i
pozitivni posuny: vstup na LinkedIn, vznik videi, aktualizaci Media guide a workshopt pro novinafe.
Management hovofi o strukturalnim nastaveni a komunikaci v EU projektech obecné - komunikacéni
aktivity obecné nebyvaji systematicky podporovany.

Udrzitelnost projektu

Cilené workshopy a zavére¢né konference umoznily efektivni diseminaci vysledku pilotaZe vSech opatfent
a otevrely diskuzi nad moZnostmi dalstho Sifeni a dlouhodobé udrZitelnosti vytvofenych nastroja v
systému péce o duSevni zdravi. Realiza¢ni tym reflektoval téma udrZitelnosti v kombinaci vnimaného
Uspéchu z Gspésné ukonceného projektu spolu s frustraci z absence institucionadlniho mechanismu, ktery
by dosaZené vystupy zachoval a obsahoval néjakou dlouhodobégjsi strategii prace s vysledky. Na zavér
programu byly proto zminény t¥i vzajemné provazané problémy nebo vyzvy. (1) projektové financovani
bez navaznosti bylo popisovano jako pFimo souvisejici strukturdlni bariéra dalsi navaznosti, (2) vétSina
ndpadud s ndvaznym pokracovanim byla zminéna v souvislosti s konceptem NUDZ Academy, ktera ale v
dobé konce projektu nedosdhla své realizace, (3) navaznost programu vzhledem k nutnosti garantovat

kvalitu programu, coZ feSeni privadi zpét k néjaké formé licencovani a sledovani kvality programu.
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Doporuceni

Na zakladé zaveért formulujeme doporuCeni s tématickym ohledem na evalua¢ni otazky a zavéry

s Xz

vyplyvajici z vysledku z interni ¢asti evaluace: dotaznikového Setfeni, zpétné vazby ucastniky, expertnich

platforem a workshopt se stakeholdery a externi ¢asti evaluace: Fokusnich skupin s realizanym tymem
PREPO a managementem PREPO.

1 UdrZitelnost: MinimaAlni a ide&Inf podoba

Minimalni podoba udrZitelnosti projektu spo¢iva v dostupnosti privodnich material a online podoby
vzdélavacich néstroji tedy e-learningu a metodickych podkladd, které mohou fungovat bez kontinualni
pritomnosti realizaénfho tymu. Tato forma udrZitelnosti je viak podminkou nutnou, nikoli dostacujici.
ZkuSenosti z pilotdZe ukazuji, Ze samotné materidly bez aktivni facilitace a osobniho zprostfedkovani
nedosahujf srovnatelného dopadu - nabor Ucastnikd fungoval pravé pres davéryhodné prostfedniky a
osobni kontakt, nikoli pfes neosobni kanaly.

Pro dlouhodobéjsi navaznost projektu je proto nezbytné definovat, které cilové skupiny a které formaty
maji byt prioritizovany v pfipadném pokracovani. Data z pilotdZe k tomu nabizf jasné voditko: profesni

M

skupiny organizované pres zameéstnavatele vykazovaly nejnizsi naborové néklady a nejvyssi dokoncovaci
miruy, zatimco individualni Gcastnici a zdravotnicky sektor pfedstavovaly skupiny s nejvyssi investici p¥i
nejisté navratnosti. Modularni pfistup - krat$i, na sebe navazujici bloky misto vicedennich formatud - se
ukazuje jako podminka pfFijatelnosti programu napfic¢ cilovymi skupinami a mél by byt zdkladem

jakéhokoli navazného designu.

UdrZitelnost pFedpokldadd védomé systémové rozhodnut! - které skupiny, v jakém forméatu a
prostfednictvim jakych instituci méa program oslovovat dal, a skrz jaké finan¢ni nastroje.

la Navaznost skrze kli¢ové osoby

ZkuSenosti z pilotdZe ukazuji, Ze nabor UCastnikll funguje primarné pfes osobni zprostfedkovani a
divéryhodné prostfedniky, neosobni kanaly jako web nebo socidlni sité maji spiSe mensi dopad. Pro
budouci projekty by proto klicovym strukturalnim principem mélo byt angaZovani kontaktni osoby na
strang kazdé zapojené cilové skupiny, resp. organizace. Kli€ov4 osoba by slouZila nejen k logistickému
zajisténi naboruy, ale i k pfesvédéeni potencidlnich Gc¢astnika a udrZeni jejich zavazku k Gcasti.

1b Licence, akademie a proskoleni pracovnikd

UdrZitelnost know-how vyZaduje jeho systematicky pfenos na $irsi okruh Skolitel(, ktefi budou schopni
program realizovat nezdvisle na plvodnim realizanim tymu. V tomto sméru predstavuje NUDZ
Academy pfirozeny instituciondlni rédmec - certifikaéni program pro Skolitele by umoZnil
standardizované prfedavani metodiky pfi sou¢asném zachovanti jeji odborné garance. ZkuSenosti z pilotaze
pritom ukazuyji, Ze klicovou podminkou uspé€Sného prenosu neni jen znalost obsahu, ale i schopnost
lektora metodiku osobné privlastnit a flexibilné komunikovat v zavislosti na kontextu cilové skupiny.
Certifikacni ramec by proto mél vedle obsahové sloZky zahrnovat i nacvik této adaptivni facilitace.
Proskoleny tym 3koliteld s jasné licen¢né definovanou roli pak vytvaf podminky pro kalovatelné sffenf
programu bez zavislosti na kapacitach NUDZ.
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2 Vyzkumné nastroje: Posileni komunikace a zijednoduSeni sbéru dat

Dotaznik PREPO se osvédcil jako uZite¢ny a nyni validovany néastroj pro méfeni duSevni gramotnosti -
vysledky prokézaly statisticky vyznamné zlepSeni plosné€ napfi¢ dimenzemi u vSech analyzovanych
cilovych skupin, v€etné znalosti o duSevnim zdravi, destigmatizace a vyhledavani pomoci. Mira zlepSeni
se mezi skupinami vyrazné lisila: nejvétsi narust byl zaznamenan u vysokoskolakd, nejmensi u socidlnich
pracovnikdy, pfi¢emz rozdil byl zhruba ¢tyfnasobny. Vicenasobna regrese ukazala, Ze program mél obecné
vet3f efekt u mlad3ich dcastnikd a u osob s magisterskym vzdélanim, zatimco osobni zkuSenost s
duSevnim onemocnénim pusobila jako faktor rezistentni ke zméné. Sbér dat viak nardzi na metodicky
problém - analyza u¢innosti vychazi z kompletnich dat 444 Gcastnikd Opatfeni 1, ktef{ vyplnili pre-test
i post-test. U Opatfent 2 (DuSevni zdravi v zaméstnani) nedokoncila post-test zhruba tfetina Ucastniku.
Pri¢iny jsou identifikovatelné a z velké Casti identifikované: Zprostfedkovany kontakt pfes organizace
zt€Zoval prfimé osloveni, interni komunikace v nékterych subjektech byla neefektivni a Ucastnici Celili
informacnimu zahlceni. Pro budouci vyuZiti dotazniku je proto klicové zajistit pfimy kontakt s Géastniky
nezavisly na organiza¢nim prostfednikovi a standardizovat zplsob distribuce vyzev k vyplnéni.

3 Management: Organizani a strategické vyhledy

Finanéni a organiza¢ni management projektu fungoval z pohledu realizaénfho tymu a managementu
dobfe - rozpocet byl pravidelné sledovan v rdmci koordinacnich schlizek, administrativni koordinace
probihala stabilné a struktura managementu zastala od pribéZného hodnoceni bez vétsich zmén. Jako
silné stranka vynika robustnost zakladnich fidicich procest a postupna stabilizace tymu po po¢atecni
fluktuaci.

Zaroven plati, Ze kvalita projektovych vystupll neni zavisld pouze na operativnim fizeni, ale i na
strategickém vyhledu organizace jako celku. Institucionalni nejistota ohledné navaznosti projektu - tedy
otazka, zda a v jaké podobé bude program pokracovat - se promitd do motivace pracovnikud. Strategické
principy a organizacni vyhled nejsou jen otazkou vrcholového managementu; jejich absence nebo
nejasnost se preléva do tymové dynamiky a pracovni atmosféry na drovni realizace.

Otézka navaznosti pfitom béZi na dvou rovinach soub&Zné: vnitfné-organizacné na strané NUDZ, kde jde
o strategické zakotveni programu v institucionalnim portfoliu, a systémové na strané OPZ, kde nastaveni
podminek navazného financovani predstavuje faktor, ktery realizacni tym nemuZe ovlivnit, ale jehoZ
dopad na strategie, planovani a pfeneseng je zfejmy.

4 Komunikace

Komunikace programu a jeji celkové pojeti realiza¢nim tymem se mezi vinami méfeni pfilis nezménilo:
kapacitni deficit identifikovany nebyl v pribéhu projektu adresovan, a komunikace zistavala
strukturalné improvizovand - zajisStovdna na mens$i dvazek, s obsahem reaktivhim spiSe neZ
strategickym. Management pojmenovava Sirsi systémovy ramec problému: komunikacéni aktivity v EU
projektech obecné nebyvaji ze strany Fidictho organu systematicky podporovany a byvaji prvnimi
poloZkami, které se pfi Uupravach rozpoctu osekavaji. Na strané organizace k potiZim pfispéla i zména
komunikac¢nich priorit na strané NUDZ.
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Pro zadavatele z toho plyne konkrétni doporuceni: ur€it rozsah komunikagnich aktivit a pfenastavit
jejich podporu tak, aby obsahovaly konkrétni cfle pfimo navazané na redlné kapacity. To miiZe zabranit
opakovani situace, kdy ambice komunikacniho planu strukturalné presahuji dostupné zdroje.
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Priloha 1

Zhodnoceni prubéhu projektu

Projekt PREPO vstoupil do zavéretné faze v situaci, ktera je z pohledu managementu hodnocena pozitivné.
Pocatecni osmimésicéni provizorium, které v prvni ving predstavovalo jednu z hlavnich bariér, bylo
kompenzovano prodlouZenim projektu, které management hodnoti jako klicovy faktor uspé&sného
dokonceni. ProdlouZeni navic umoZnilo zafadit webina¥ BUD V POHODE, nebo navy$eni poctu
proSkolenych v Opatfeni 2 - duSevniho zdravi v zameéstnani. Management poznamenava, Ze toto navyseni
predstavovalo urcité riziko. Zdsadnim rozhodnutim v pribéhu projektu bylo odmitnuti pfedjednaného
online formatu Skoleni. Tym si se zadavatelem pfedem domluvil moZnost pfevést ¢ast indikatort do
online prostoru, ale v pribéhu realizace od tohoto zdméru ustoupil. Z hlediska plnéni indikatortd je
projekt hodnocen jako Usp&Sny - vSechny povinné indikatory byly naplnény, nékteré prekroceny:
,Vsechny indikatory (., jsou spinény. Nekteré jsou splnény i vic, neZ mély byt."

Neocekavanym uskalim projektu byla nizkad soucinnost pfi evaluacnim meéfeni. Z celkového poctu 769

Ucastnikl muselo byt témér 325 (témér tfetina vzorku) z analyzy zcela vyTrazeno, protoZe nevyplnili bud
pre-test, nebo post-test. Tento vypadek dat vyrazné snizuje konzistenci celkového hodnoceni.

Plnéni projektovych vystupu

Popis jednotlivych vystupt a zhodnoceni jejich plnéni je nasledujict:

Aktivizace a komunikace s
Kkli¢ovymi stakeholdery a
odbornou vefejnosti

KA 01

Aktualizovana analyza se

Aktualizace situacni analyzy a souhrnem programut a

stavu programu prevence a
podpory duSevniho zdravi

zkuSenosti vhodnych k
adaptaci pro celonarodni

Vystup splnén, dokumenty byly odevzdany v

prostred{ ramci 1. Monitorovaciho obdobi
Ustanoveni ceské expertni 14, expertl 12 zapisd z | Vystup splnén, ustanovena ceska platforma,
platformy platformy probéhlo 23 setkani

Ustanoveni zahraniéni expertni
platformy

4 experti, 4 zapisy ze
setkanf

Vystup splnén, ustanovena zahrani¢ni
platforma se 4 experty; vzhledem k vysoké
vytiZenosti expertd probéhla 3 ze 4 setkani,
vznikly 3 zapisy ze setkani

3 odborné workshopy (1
zavere€ny) pro zverejriovani

vystupt z pilotéZi a ziskani zpétné
vazby

prezen¢ni listiny ze 4
workshopl

Vystup splnén, probéhly 4 workshopy

Diseminace a exploatace vysledkl
smeérem k odborné vefejnosti a CS

Infoweb, e-Mental Health
nastroj, 1 odborna
konference, spolupréace s
VS, vystup: zprava o
diseminaci

Vystup splnén, probéhla aktualizace webu
narovinu.net a sdileni pfispévkd na socidlnich
sitich, byl vytvoren a spustén e-learning,
probéhla zavére¢na odborna konference, byla
navazana spolupréce s VS, vznikla Zprava o
diseminaci
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Tvorba opatfeni prevence a
KA 02
podpory dudevniho zdravi
Nabor interniho odborného tymu
Vystup splnén
Trénink 8 specialistd prevence cetifikaty ze vzdélavacich |Vystup splnén, 8 Specialisttl bylo podpofeno
(vzdélavani, staZe) nad 40 h. aket, prezen¢nf listiny  |vzdélavanim nad 40 h. podpory
VySkoleny tym zpracuje Metodik Vystup splnén, dokumenty byly odevzdan
4 RO u Metodika detekce y p 3 ) Y . vy y, veaanyy
detekce ramci 2. monitorovaciho obdobi
Vystup splnén, dok ty byly odevzda
Vytvorent planu PREPO Plan PREPO YSHUp Spinen, dokumenty by’y odevzdany v
ramci 1. monitorovaciho obdobi
6x metodika v ramci
Opatfeni 1, 1x metodika
Vyskoleny tym zpracuje metodik
BN Y| qug zdravi v zaméstnan{ |Vystup splnén, dokumenty byly odevzdany v
v ramci Opatfeni 2 ramci ZZoR
Koncepce instruktaZe |Vystup splnén, dokumenty byly odevzdany v
medidlni praxe ramci 4. monitorovaciho obdobi
3 x instruktazni videa
(navySeno o 1 video v
prodlouZeni) Vystup splnén, vznikla 4 videa
Metodika vzdélavani  |Vystup splnén, dokumenty byly odevzdany v
ambas. ramci 4. monitorovaciho obdobi
Metodika vzd. Vystup splnén, dokumenty byly odevzdany v
reprezentantd ramci ZZoR
Obsah a forma webinate
Bud v Pohodé Vystup splnén
Vytvoren odborny nastroj pro 1x nastroj na hodnoceni
hodnoceni urovné zdr. urovné zdr. gramotnosti v | Vystup splnén, odevzdan v ramci 2.
gramotnosti oblasti dus. Zdravi Monitorovaciho obdobi
PilotaZ opatfenf prevence a
KA 03
podpory dudevniho zdravi
Pilotaz 10 proskolenych
VZ . 10 odbornych reprezentantd CS p v .
opatfeni P dion odbornych reprezentant
vzdélavani ’ CS 40+ Vystup splnén, bylo proskoleno 12 osob
30 Ambasadaord dus. Zdr. nad 40 . 3
30 proskolenych osob 40+ |_ .
h Vystup splnén, bylo pro3koleno 36 osob
7x odpilotovana sada
nastroju pro realizaci
rogramu
Pilotaz OpatFeni 1 prevence a podpory P
L dus. zdravi pro 600 0s. z 6 CS a
opatrent . . 600 0s. z 6 CS (700 0s. V
Opatfeni 2 podpory dus. zdr. v .
prevence a . prodlouZenf)
. |zaméstnani pro 90 os. z 3 CS:
podpory dus. . o . 90 0s.z 3 CS (190 0s. V
B zdravotnici, socidlni pracovnici a . . .
Zdravi veFeina Sprava prodlouZeni) Vystup splnén, bylo pro$koleno 808 osob v
ina sp ramci Opatfeni 1 a 230 v rdmci Opatfeni 2, na
200 os. V ramci webinafe |webinaf Bud v Pohodg€ se zaregistrovalo 204
Bud v Pohodé 0sob
Vystup splnén, probéhly 2 workshopy s
2x workshop medialni praxe 2x workshop novindfi a 2 workshopy se studenty
Zurnalistiky
PilotaZ nastroje pro vyhodnoceni
urovné zdr. gramotnosti v oblast
dus. zdr. V§stup splnén
KA 04 Evaluace
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3 evaluacni zpravy,
evaluacni plan,
evaluovana metodika a

vzdélavaci materidly  |Vystup splnén

Evalua¢ni plan

Procesni a dopadova evaluace Vystup splnén

Plnéni planovaného harmonogramu

V prvni viné byla fluktuace zaméstnancl a rozdilné tvazky identifikovany jako jedny z hlavnich bariér
fungovani projektu. Management v druhé viné konstatuje, Ze problém byl v prabéhu projektu do urcité
miry pfekonan. Administrativa i koordinace se shoduji, Ze tym se stabilizoval pFibliZzné od zacatku roku
2025:,..myslim se to ustdlilo uz(.,) jak ten projekt uZ se rozjel opravdu, jak mél, tak ten tym zacal fungovat,
protoZe v tom zacal asi vidét vetsi smysi, neZ kdyZ se furt cekalo, jestli to bude nebo nebude. "Management
nezZ prvni: ,..paradoxné ten konec, anebo ta druha polovina toho projektu byla podstatné lepsi neZ ten
uvod (...) jasné se vymezily role..”

Fluktuace z prvni faze méla konkrétni dopad na metodickou préaci - nové prichozi ¢lenové tymu museli
byt zaSkoleni. ManaZerka reflektuje i paradox pfedchozi zkuSenosti: ¢lenové z projektu Destigmatizace
méli silnou znalost destigmatizacnich principt, ale nékdy se prilis drZeli logiky pfedchoziho projektu
zam@feného na zdvazna duSevni onemocnént: ,..ta fluktuace toho tymu (.) nékteri viastné byli z
predchdzejiciho projektu Destigmatizace (..) mohlo to mit paradoxné negativni ucinek v tom, Ze se snazili
velmi drzet toho predchoziho projektu..” Jak ale management dodavd, v zavéreCné fazi projektu tato
bariéra jiZ nebyla relevantni. Z hlediska tvazkd management situaci popisuje jako standardni situaci v
ramci NUDZ: ,...to je tak asi bézné na téch projektech, tam zdleZi na kapaciteé tech Iidr (.) nekdy se ty

pozice déli I na vic uvazku, protoze ty lidi treba vzit vetsi dvazek uz nemuzou.”

Koordinace realizacniho tymu

Koordinace realizatniho tymu v druhé fazi projektu probihalo podle vyjadfeni projektového
managementu ve stejné podobé jako v prvni ving ve dvoutydennich poradach, prostfednictvim
pravidelné komunikace mezi koordinatorkou odbornych aktivit a specialisty. Probihaly rovnéz prabézné
konzultace s expertnim platformou. V realiza¢ni fazi se koordinace zjednodusila, protoZe role a know-how
byly jasnéji rozdéleny a aktivity se staly rutinnéjsimi. Management zdlraziiuje, Ze Gantt chart fungoval
jako prubéZné aktualizovany Zivy planovaci dokument, nikoli jako formalni vystup. Management
potvrzuje strukturu schlizek a jejich pravidelnost: ,..mdme néjakou danou strukturu, kdy se prochazeji

viastné vsechny ty klicové aktivity, vzdycky indikatory a prosté néjaké véci navic.”

Z hlediska zpétné vazby od lektorli a organizdtord management popisuje systém, ktery kombinoval
formalni néastroje (dotazniky, formulafe) s neformalnimi kanaly (zpétnd vazba po $koleni, emailova
komunikace). ManaZerka projektu hovoii o tom, Ze v praxi dominovaly neformdlni kanaly. Souc¢asti
koordinace bylo i pribé&Zné korigovani pfistupu lektor(, projektovy management uvadi pfiklad separatni
schilizky s lektorkou, kde bylo tfeba ji podpofit s ohledem na kvalitu vystupl. Téma externiho garanta,

které v prvni viné figurovalo jako nenaplnénd potfeba, v druhé viné€ pfimo nezaznélo, pravdépodobné

46




Financovano D NARODNi USTAV SCHOLA& na rOVin u
Evropskou unii N U Z DUSEVNIHO zpravi  EMMPIRICA

proto, Ze v realiza¢ni fazi byli jasni garanti jednotlivych cilovych skupin a potfeba ,jednoho ¢lovéka, ktery
by rozhodoval" byla méné naléhava.

Financni fizeni a administrativni zatéz
Finan¢ni Fizeni projektu v druhé viné neslo mirné stopy pocate¢niho provizoria - hlavnim tématem je
nedocerpani rozpoctu. Projektovy management konstatuje, Ze problém s Cerpanim pretrvaval z prvni
faze, ale podatilo se ho zmirnit: ,..podarilo se ndm to docela dobre sniZit to necCerpani...” Hlavnimi nastroji
byly plné zapojeni tymu, vytvoreni novych pozic a prodlouZeni projektu. Pfesto management predpoklada
finan¢ni vratku: ... budeme mit néjakou vratku, nepodarilo se ndm to vsechno utratit.”

Z hlediska celkového finanénftho managementu zustala struktura od pribézného hodnoceni dle
vyjadfeni managementu beze zmén - rozpolet byl soucasti koordinacnich schizek, pravidelné
administrativni schlizky s koordinatorkou probihaly tydenné. Administrativni zatéZ byla hodnocena jako
standardni a srovnatelna s jinymi projekty: ,..t7 co uZ pracuji na druhém takovém velkém projektu, tak
uz jsou zvykir"
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Priloha 2

Priklad scenare: Fokusni skupiny
s realizacnim tymem ve druhé viné méreni
(leden 2026)

Uvodni informace
Informace k prabéhu, souhlas s nahravanim a evaluaci, Gvodni informace o cilovych skupinach a
predstaveni se

2 Metodika a plan PREPO

2.1 Jakym zptasobem podle vas metodika projektu odraZela vstupy expertt?
2.2 Jak uc¢inné podle vas projektovy tym zahrnoval zjisténi z evaluaci nebo pilotazi?
2.3 Jak si podle vas projektovy tym dokazal poradit s rozdilnymi nazory a potfebami raznych expert?

3 Prabéh projektu

3.1 Jak hodnotite pilotovana opatfeni?
3.2 Na jaké bariéry jste narazili?
3.4 Do jaké miry byly v rdmci pilotéZe ziskany dostatecné informace o u¢innosti opatfeni?

4 Hodnocenf vysledkd a dopadu

4.1 Podatilo se vam v ramci pilotovanych opatfeni dosdhnout stanovenych indikatora?

4.2 Jak se podle vas zménila informovanost jednotlivych cilovych skupin v oblasti ¢tyT pilifi gramotnosti
v oblasti duSevniho zdravi?

4.3 KdyZ porovnéte vysledky jednotlivych cilovych skupin projektu, vidite rozdily v mife informovanosti
0 duSevnim zdravi?

4.4 Co je podle véas pri¢inou rozdill v dosaZenych vysledcich mezi cflovymi skupinami?

5 Komunikace vysledka

5.1 Jaké silné a slabé stranky v ramci komunikace projektu zpétné vnimate?
5.2 Jak hodnotite nastaveni a aktualizaci komunika¢niho planu projektu?
5.3 Domnivéte se, 7e komunikaéni a PR aktivity zasahly planované cilové skupiny v poZadované mite?

6 UdrZitelnost aktivit

6.1 Jakym zplisobem byla zajisténa udrZitelnost projektu?
6.2 Jak je planovano pokracovani / dalsi implementace opatfeni?

Zavér

Prostor pro dalsi komentare, dalsi kroky a podékovani.
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